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摘　要：【目的】针对服务标准和技术规范助推数字文旅及其产业创新发展的问题，提出构建数字文旅标准与技术规范的

体系及其发展路径。【方法】通过文献研究与实践分析，梳理数字文旅体系的设施、技术、模型、交互与应用5层架构，结合

具体应用场景探讨数字文旅标准化建设的核心要点。【结果】数字文旅标准与技术规范体系的构建可规范市场秩序、保障

数据安全、提升服务质量，并推动技术创新和国际竞争力的提升。【结论】为充分发挥数字文旅体系与标准规范的优势，未

来需加强多方协同与国际合作，强化标准动态更新机制，推动我国数字文旅的高质量发展，助力我国数字文旅产业的全球化

布局。
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Abstract: [Objective] Response to the issue of service standards and technical specifications promoting the innovative 

development of digital cultural tourism and its industry, this paper proposes the construction of a system for digital cultural 

tourism standards and technical specifications, along with its development path. [Methods] Through literature research and 

practical analysis, the five-layer architecture of the digital cultural tourism system—comprising facilities, technology, models, 

interaction, and application—is outlined, and the core aspects of digital cultural tourism standardization are discussed in 

relation to specific application scenarios. [Results] The establishment of a digital cultural tourism standards and technical 

specifications system can regulate market order, ensure data security, improve service quality, and promote technological 

innovation and enhanced international competitiveness. [Conclusion] To fully leverage the advantages of the digital cultural 
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the mechanism for dynamic standard updates, and promote the high-quality development of China’s digital cultural tourism, 

contributing to the global expansion of China's digital cultural tourism industry.

Keywords: digital cultural tourism, standardization, metaverse

胡恒智1    牟 琳2*    符全胜1

（1.上海商学院酒店管理学院；2.文化和旅游部旅游质量监督管理所）

胡恒智，牟琳，符全胜.数字文旅体系与标准规范构建[J].标准科学，2025(4):42-49.
HU Heng-zhi, MOU Lin, FU Quan-sheng. Construction of Digital Cultural Tourism System and Standard 
Norms [J].Standard Science,2025 (4):42-49.

引用格式：

基金项目：

作者简介：

数字文旅体系与标准规范构建



43

STANDARD SCIENCE2025, No.4 ·Academic Discussion·

0    引 言

近 年 来 ，数 字 文 旅 已 经 成 为 文 化 和 旅 游

行业创新的重 要驱动力。2 0 21年国务院印发的

《“十四五”旅游业发展规划》强调“加快推动大

数据、云计算、物联网、区块链及5G、北斗系统、

虚拟现实、增强现实等新技术在旅游领域的应用

普及”。数字文旅行业呈现出跨界融合、产业协同

和深度体验的新趋势，成为提升文化软实力和旅

游竞争力的重要手段。随着人工智能、虚拟现实

（VR）、增强现实（AR）等数字化技术的快速发

展，引领了包括智慧景区、虚拟旅游、数字博物馆

等一批新型数字文旅业态加速落地，提高游客的

体验感的同时，也赋能了文旅产业的数字化转型

升级
[1]

。在区块链、人工智能、虚拟现实等数字技

术的加持下，文旅行业与元宇宙的融合愈加紧密，

让游客可以沉浸式体验远方景区或历史遗址，为

文化传播和旅游服务赋予了全新形式，成了文旅行

业的新质生产力
[2]

。

元宇宙是推动数 字文 旅产业 发展的核心引

擎和突破方向。以上海为例，2023年6月，上海市

科学技术委员会印发《上海市“元宇宙”关键技

术攻关行动方案（2023—2025年）》，强调“依托

本市资源优势及特色，面向城市经济、生活、治理

的数字化转型等重要应用需求，鼓励本市‘元宇

宙’技术创新企业与行业应用需求方协同发展，

打造文化旅游、工业制造等高水平技术试验验证

场景，支持技术实验验证与优化迭代推动形成一

批具有竞争力的解决方案”。上海市文化和旅游局

印发的《上海市打造文旅元宇宙新赛道行动方案

（2023—2025年）》中提出要促进文旅与数字技

术深入融合，加快VR、AR、区块链等技术在文旅

产业的应用，共同构建文旅元宇宙创新生态，加快

形成上海“文旅元宇宙”品牌，文旅元宇宙产业规

模要突破500亿元。元宇宙与数字文旅的结合，不

仅带来了沉浸式旅游体验的新模式，还极大推动

了数字文旅行业的快速扩张。

数字文旅及元宇宙产业涉及技术开发、内容

制作、运营管理、用户体验及数据安全等多个环

节，在快速发展的过程中暴露出各个环节协同不

足的标准化问题，制约了数字文旅产业的高质量

发展。首先，产业链高度复杂，市场技术缺乏统一

规范和标准，增加了企业、行业和市场之间的协作

难度。尽管数字文旅的标准编制有一定的进展
[3]

，

但未构建体系，没有解决各环节之间缺乏统一的

技术标准与协同机制的核心问题，导致资源整合

困难产业链效能低下。其次，数字文旅产品的开发

和供给往往无法有效对接用户需求，市场供需两

端无法实现高效联动。随着大数据和人工智能的

广泛应用，行业面临着庞大的用户数据处理需求，

但现有的隐私保护和数据安全标准未能满足复杂

应用场景的要求。最后，数字文旅的各个环节均

在全球层面展开竞争，全球层面的数字文旅竞争

需要占领标准和规则的制高点。我国在数字文旅

国际标准化工作中仍需立足话语权，形成具有全

球竞争力的标准体系，全环节提升中国数字文旅

企业的国际影响力
[4-5]

。因此，为了保障数字文旅

的高质量发展，亟须制定和完善全链条标准体系，

推动数字文旅与元宇宙的规范化发展，并为行业

的创新实践提供统一的指导框架。

当前，制约数字文旅与元宇宙场景落地的核

心软硬件正在快速取得突破，新业态、新模式、新

场景已在酝酿布局，文旅元宇宙发展窗口已打开，

研制行业、国家和国际标准及技术规范，抢占数字

文旅发展先机的“话语权”迫在眉睫。截至2024

年，IEEE与ISO研制了数字虚拟现实经济技术相

关标准，但尚未出台有关数字文旅和元宇宙等虚拟

现实技术相关的国际标准和技术规范
[6-10]

。为了促

进数字文旅行业的健康、可持续发展，有必要从技

术创新和市场需求出发构建数字文旅标准与技术

规范体系。标准化体系的建设将促进行业资源整

合与产业链协同发展，可以提升整体服务水平、规

范市场秩序，增强消费者信任，有助于解决技术整

合、数据保护和服务质量等问题，提升数字文旅在

全球市场的竞争力，推动数字文旅行业的规范化

和全球化。
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1    数字文旅标准与技术规范体系构建

1.1  总体目标

构建数字文旅标准与技术规范体系的主要目

标包括：（1）规范市场秩序与行业行为。统一的标

准化体系能够有效规范经营主体的行为，避免恶

性竞争，确保行业的健康、可持续发展。（2）保障

数据安全与用户隐私。明确数据处理、存储和传输

的安全标准，确保用户的个人信息和隐私得到有效

保护。（3）提升服务质量和用户体验。通过明确标

准，确保数字文旅产品和服务在质量、技术、管理

等方面达到行业一致的高标准，从而提升游客的

整体体验。（4）推动技术创新与应用。通过标准化

的指导，促进数字技术（如虚拟现实、人工智能、

大数据等）在文旅行业的深度应用与创新。（5）增

强国际竞争力。通过积极参与国际标准化进程，提

高中国数字文旅行业的全球话语权，扩大行业标

准在全球范围内的影响力。

1.2  数字文旅标准体系

为了满足以上目标，数字文旅标准体系的架构

应基于以下5个层级（详见图1）。

（1）设施层

设施层是数字文旅体系的底层支撑，主要包

括网络基础设施和智能硬件设备，用于保障数字

文旅技术与服务的正常运行。关键要素包括5G通

信技术、大数据处理能力、云计算服务及物联网

（IoT）设备等。这些技术支持文旅场景中实时数

据的采集、传输和处理，为智能导览、游客流量监

测和生态保护提供硬件保障。此外，智能设备如智

能监控设施、游客导航设备以及高效的数据中心

是数字文旅生态中不可或缺的组成部分。

（2）技术层

技术层是数字文旅体系的核心动力，通过整

合多种先进技术推动业务逻辑的实现。区块链技

术（Blockchain）被用于数字票务、防伪验证及虚

拟资产管理；非同质化代币（NFT）技术则推动了

文创产品数字化的发展；VR/AR技术为虚拟旅游

和沉浸式体验提供支持；3D建模和测绘遥感技术

为历史遗迹的数字化复原和虚拟展示提供基础。

此外，数字孪生技术用于景区虚拟化，进一步增强

了文旅生态的智能化管理。

（3）模型层

模型层是数字文旅体系的逻辑和数据支撑，

主要包括图像生成模型、自然语言模型、多模态模

型、智能推荐模型和用户行为模型等。图像生成模

型可用于文旅场景的数字复原和虚拟景区设计；

自然语言模型支持智能导览和多语言交流；多模

态模型整合了语音、图像和文本等多种信息形式，

提升游客体验的交互丰富性；智能推荐模型通过

分析游客偏好实现个性化内容推送；用户行为模

型则为景区管理提供数据支持，帮助优化游客动

线和服务效率。

（4）交互层

交 互层是游客与数字文旅系统之间的连接

点，通 过多样化的交 互方 式增强体 验感和参与

感。主要交互方式包括AR眼镜、VR头显、智能助

手和手势交互设备等。游客可以通过这些设备实

现虚拟景区漫游、语音导览、手势操作等功能。数

字分享与协作互动功能使游客能够实时分享旅游

体验，同时通过社交媒体平台传播文化内容。此

外，游客评价和反馈系统可以实现服务质量的动态

优化，使文旅系统能够持续满足游客需求。

（5）应用层

应用层是数字文旅体系面向游客和文旅企业

提供高价值的服务与产品的最终输出，核心包括

沉浸体验型、元宇宙虚拟型和文化场馆型3种业态

类型应用。例如动态作品、互动体验、数字藏品、

虚拟展览、数字博物馆和红旅纪念馆等，为用户提

供多层次的数字文旅体验。

1.3  数字文旅标准的应用场景类型

沉浸体验型的数字文旅场景广泛应用于虚拟

旅游与沉浸式体验，让游客能够在家中“游览”全

球各地的景点，如虚拟游览埃及金字塔或长城。

相关标准应确保VR设备的兼容性、渲染精度和交

互性，以保障游客在虚拟环境中的沉浸感。此外，
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360度全景直播技术允许游客远程身临其境地观

看景点活动而无需亲临现场。数字化历史遗址重建

技术结合3D建模，可为游客提供屏幕或AR设备上

的互动式遗址参观体验。标准化的建模精度和互动

设计要求有助于提升虚拟遗址的真实性与互动性。

在沉浸式实景演艺方面，通过AR、全息投影、裸眼

3D等技术重现历史场景或文化故事，例如《只有河

南·戏剧幻城》和《风起洛阳》等沉浸式演出可充

分还原文化内涵。以动漫小镇为代表的沉浸体验项

目，通过结合3D建模技术和互动艺术装置赋予游

客创新的文化体验。文化主题乐园中的互动灯光秀

和艺术装置，通过数字化呈现给游客提供多层次、

多维度的文化享受。相关标准需确保这些沉浸式内

容的数字效果达到行业规范，包括技术精度、文化

传递的准确性及用户体验的流畅度。

元宇宙虚拟型的数字文旅场景在近年来迅速

发展，其中数字藏品与文创设计已成为热门领域。

通过AR/VR技术，传统的博物馆和艺术展览被转

化为互动体验，相关标准应涵盖展示效果、互动

方式和观众参与感的设计。此外，结合3D打印和

数字设计的文创商品逐渐流行，游客可以通过虚

拟平台定制并购买个性化纪念品。标准需涵盖展

示与定制功能及制作质量的要求。文化旅游内容

的数字化与传播通过社交媒体和短视频平台得以

广泛传播，这对传播内容的质量和合法性提出了

标准要求，如视频清晰度、直播稳定性及版权保护

等。虚拟IP由数字内容创作者通过技术创造虚拟

形象，与游客互动，形成特色的旅游内容。标准化

应对虚拟人物的创作、内容创新性及互动方式提

供规范。此外，区块链技术在数字票务中的应用

提升了门票与活动券的安全性和防伪性，标准应

确保票务系统的安全性与区块链技术的兼容性。

虚拟货币（如NFT）在部分景区的支付场景中逐渐

应用，标准需明确其使用范围、支付安全性和数字

图1 数字文旅体系与标准规范架构
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资产管理要求，确保游客支付体验的便捷与安全。

数字 化活动与节庆体 验也 通过线上平台得以实

现。例如虚拟音乐节和艺术展览，跨越地域限制吸

引更多参与者。

文化场馆型文旅场景将非遗技艺的数字记录

与智能导览服务相结合，为传统文化的保护与传

播提供了新方式。通过3D建模和视频记录技术，

非遗技艺得以数字化保存，为传承与传播奠定基

础。非遗互动体验通过AR/VR技术让游客亲身体

验非遗技艺，如学习传统陶瓷制作和刺绣。结合

非遗文化设计的数字文创产品，如虚拟收藏品和

数字工艺品，也日益受到欢迎。标准应注重非遗

技艺展示的真实性和传播的美誉度，同时平衡传

统文化的传承与数字化创新，避免过度商业化或

文化失真。在数字展厅和智能导览服务方面，游

客可通过APP或智能设备获取个性化的导览与信

息推荐。数字博物馆和红旅纪念馆则利用现代数

字技术展现历史文物和文化记忆，结合互动设计

提升游客的体验感和教育意义。标准化需涵盖语

音识别的准确性、推荐算法的有效性和实时反馈

机制。此外，一些景区的智能机器人导游可通过

语音交互为游客提供讲解与方向指引，标准需关

注语音交互的自然度和信息传递的准确性。大数

据与位置分析技术能够实时监控游客行为，优化

流量管理，避免拥堵，提升游客体验。对此，标准

需确保数据采集的精度和实时性，同时保障游客

的隐私安全。

1.4  服务标准与技术规范

一方面，数字文旅标准属于旅游及其相关服

务的标准范畴，核心是服务要求及其规范，聚焦服

务。另一方面，数字文旅具有较强的技术性，又必

须融合技术规范，涉及技术应用。二者兼顾是数

字文旅标准化的典型特色。

其中，服务标准是数字文旅体系的核心规范

依据，确保行业运行在统一的框架内，推动数字文

旅的高效发展与创新应用。数字文旅标准体系涵

盖多个维度，包括数字版权保护、用户隐私保障、

服务质量规范、技术标准和安全响应与支持等方

面。其中，数字版权保护标准旨在确保文旅资源和

虚拟资产的合法性与安全性，防止知识产权侵害

和不当使用；用户隐私保护标准关注游客数据的

存储、处理和传输安全，确保符合国际和国内的隐

私保护法规；服务质量规范和技术标准则为景区

运营、游客服务和文旅内容制作设立统一的要求，

以提升行业整体服务水平。此外，安全响应与支

持体系为应对技术风险和突发事件提供指导性框

架，从而确保体系的稳定性和安全性。

技术规范是数字文旅体系的重要支撑，确保

各项技术能够在行业中有序应用，并与实际的文

旅产品和应用场景紧密结合。技术层面的规范涵

盖了多个关键技术模块，例如区块链技术在数字

资产和版权保护中的应用，NFT技术在虚拟文旅

资产中的创新场景，VR/AR技术为游客提供沉浸

式体验，明确VR/AR技术的应用标准需涵盖硬件

设备、软件接口以及内容呈现的各方面规范。硬件

标准应明确设备的性能要求，包括显示清晰度、交

互响应速度和兼容性；软件接口标准需规范技术

系统间的互操作性，以保障设备和应用程序的无

缝连接。3D建模和测绘遥感技术为景区和文物的

数字化呈现提供支持，以及数字孪生技术在虚拟

场景与现实场景交互中的应用。在虚拟景区、数字

博物馆等具体场景中，标准需对内容创作和展示

方式进行规范，确保文化价值的精准传递和用户

沉浸感的优化。内容呈现标准则应确保文旅内容

的文化内涵、真实性与用户体验质量。通过科学的

技术规范，各类技术模块得以协调发展，支撑数字

文旅应用的持续创新。

数字文旅服务标准与技术规范的融合可以体

现在以下5个领域：

（1）数字文旅产业链整合与协同。数字文旅平

台通过整合旅游、文化、娱乐和餐饮等行业，构建

“吃住行游购娱”全流程服务的数字化平台。标准

需涵盖平台的兼容性、数据共享机制及隐私保护规

范，确保各行业间的高效协作和数据互联互通，同

时推动一站式服务的便捷性和个性化体验。平台还

应通过技术规范支持评价系统、行程管理等功能，
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提升游客的整体满意度和服务体验质量。

（2）旅游大数据监测系统与智慧服务。数字

文旅体系中的旅游大数据监测系统可为政府、景

区和企业提供实时的游客流量分析和消费行为监

测，助力资源的合理分配与优化配置。在此基础

上，智慧出行解决方案通过整合交通与旅游服务，

如智慧停车、公交实时信息和交通导航，为游客提

供一站式便捷服务。电子门票与预约系统借助线

上预订和电子票务技术，优化传统购票流程，减少

排队时间，提高游客体验效率。同时，智能导览系

统通过GPS定位、二维码扫描及AR导航技术，提

供实时的景区地图、语音讲解与沉浸式体验，提升

游客的服务便利性与智能化水平。标准化规范需

涵盖这些系统的精确性、实时性，以及数据隐私的

安全保障。

（3）大数据与人工智能技术规范。数字文旅

标准需全面规范大数据与人工智能技术的应用，

确保数据处理的合法性、透明性和高效性。在大

数据领域，规范应涵盖数据采集、存储与分析的

标准，确保用户数据的隐私保护与处理的透明度；

在人工智能领域，用户行为分析和智能推荐系统

需具备清晰的标准，确保算法的公平性和推荐结

果的准确性。对于元宇宙这一新兴技术领域，标准

应包括虚拟世界的建模规范、虚拟现实设备的性

能要求及用户交互体验的设计规范，确保技术在

文旅场景中的创新应用符合行业规范。

（4）智慧旅游目的地与个性化推荐。智慧旅

游目的地依托大数据和人工智能技术，打造垂直

应用大模型，为游客提供高度个性化的服务，如定

制化的旅游路线、餐饮选择和住宿推荐。相关标

准应确保推荐系统的算法透明度、推荐结果的准

确性及数据处理的实时性。此外，智能旅游设施

（如智慧停车系统、智慧酒店和无人机服务等）大

幅提升游客的体验质量。技术规范应明确设施设

计要求、服务稳定性及响应速度，确保这些设施能

够为游客提供便捷、高效的服务，同时保障其可靠

性和安全性。

（5）智慧景区与生态保护。智慧景区通过实

时监控和大数据分析，实现对景区生态环境的精

准监测与保护，避免过度旅游对自然资源的破坏。

技术标准应涵盖环境监测的精度、游客流量的智

能调控机制及生态预警系统，确保生态保护措施

的科学性与有效性。此外，环保数字化手段，如电

子票务、智慧交通和无纸化导览等，能够进一步促

进绿色旅游的发展。标准需明确绿色出行、节能设

施和环保管理的技术要求，推动旅游行业的绿色

转型与可持续发展。

2    数字文旅标准体系实施路径

鉴于数字文旅标准体系兼顾技术规范与服务

标准的双重属性，具有系统性、阶段性和动态适应

性的独特性质，其实施路径应覆盖需求调研、标

准制定、发布宣传、实施监督到评估优化的完整

链条，强调多方协同与反馈机制，确保标准的科学

性和适用性。同时，需特别关注多方协同与国际合

作，为数字文旅标准的高效实施和可持续发展提

供有力保障。

2.1  标准化工作流程构建

（1）需求调研与标准立项。在标准化工作开始

之前，必须进行广泛的市场调研和需求分析。通过

对数字文旅产品、技术应用及市场趋势的调研，确

定需要制定或修订的标准种类与内容。此阶段需要

广泛征求各方意见，确保标准的针对性和可行性。

（2）标准制定与审核。根据立项要求，行业协

会或标准化组织应组织专家组进行标准制定。专

家组应涵盖各技术领域的专家、行业从业人员及

相关政府部门代表，确保标准的专业性、可操作性

和适用性。制定完成后，需进行广泛审核和评审，

确保标准符合市场需求，并对实施过程中的潜在

问题进行预测与解决。

（3）标准发布与宣传。一旦标准制定完成，政

府与行业协会应负责标准的正式发布，并通过各

类渠道进行广泛宣传。宣传工作不仅限于纸质文

件的发布，还应通过会议、培训、在线平台等多种

方式向企业、科研机构和消费者传达标准的重要



48

标  准  科  学   2025年4期·学术研讨·

性及应用方法。

（4）标准实施与监督。标准发布后，相关部门

应加强监督，确保各方按照标准执行。同时，要设立

定期检查机制，对标准的执行情况进行评估，及时

发现问题并进行调整。企业和技术提供商应根据标

准要求进行产品和服务的改进，确保符合规定。

（5）标准评估与优化。标准实施一段时间后，

应对其实施效果进行评估，收集各方反馈意见，

建立标准实施反馈机制，定期收集行业参与者和

消费者的意见，进行评估和优化并对标准的适用

性、有效性进行审查。数字文旅标准与技术规范体

系需要具备高度的适应性和灵活性，根据行业发

展趋势和技术进步及时修订和优化标准，保持标

准的先进性和动态适应性。

2.2   促进多方协同

数字文旅标准的制定与实施需要跨越多个行

业和领域，通过政府、行业协会、科研机构、企业

及消费者的共同努力，多方协同将推动数字文旅

标准的高效实施，为行业健康发展奠定基础。政

府应在数字文旅标准的制定中发挥主导作用，制

定政策框架并通过法规和政策促进标准的落地实

施，明确各方在标准化工作中的责任与义务，加强

对标准执行的监管与检查，并通过政策激励措施

鼓励企业与科研机构积极参与。行业协会通过组

织企业和技术供应商参与标准制定和评审，确保

标准符合市场需求和技术发展趋势。科研机构则

通过提供技术支持和理论研究，为标准制定提供

科学依据，从而保障标准的科学性和可行性。企业

作为标准的最终实施者和执行者，在标准的推广

和实际应用中具有重要作用。通过自主研发和技

术应用，企业将标准融入产品和服务之中，推动标

准在具体场景中的落地。同时，企业还需在标准制

定过程中贡献实践经验和反馈意见，促进标准的

不断优化。消费者的需求与反馈也是标准优化的

重要依据，建立消费者反馈机制有助于各方及时了

解用户在使用数字文旅产品中的痛点与需求，为标

准的改进提供参考，进一步增强标准的适用性和

提高用户满意度。

2.3  加强国际合作

在全球范围内数字文旅领域的标准化工作仍

处于起步阶段，2020年以来，国际标准化组织和

相关行业协会正积极推进数字文旅领域的标准化

工作，推动行业整体水平的提升。截至2024年，国

际组织已制定和发布了多项相关标准，涵盖虚拟

现实（VR）、增强现实（AR）、大数据以及旅游服

务等方面。随着数字文旅的全球化发展，中国应加

强与国际标准化组织（如ISO、IEC等）的合作，积

极参与全球数字文旅标准的制定，加强与其他国

家和地区的交流合作，了解和借鉴国际成熟的标

准体系推动数字文旅标准的互认和互通。我国可

以通过参与国际标准的制定与修订，如ISO/TC228 

WG21 Semantics旅游语义学等数字化转型相关标

准，增强自身在全球文旅行业中的影响力与话语

权。此外，加强政府间政策协调，推动文旅政策、

科 技合作、标准制定等方面的对话与协商，有助

于制定有利于数字文旅行业发展的国际战略和政

策。最后，还可以通过组织国际联合研究项目、学

术交流和人才培养计划，促进全球范围内的经验

共享和技术能力的提升，并推动国际市场对中国

数字文旅产品的认知和需求，提升数字文旅领域

的创新能力和国际化水平。

3    结 语

数字文旅的快速发展为文旅行业提供了巨大

的创新动力，但行业内技术标准与规范的缺失已

成为高质量发展的重要瓶颈。本文系统性提出了

数字文旅标准与技术规范体系的构建目标及实施

路径。通过制定统一的技术与服务标准，可以规

范市场行为、提升服务质量、保障数据安全并促

进技术创新。同时，数字文旅标准体系将进一步推

动设施、技术、模型、交互和应用层的深度融合，

实现从智慧景区到文旅元宇宙的多维创新场景落

地。多方协同与国际合作是推进数字文旅标准化

的关键，通过行业各方的共同努力与国际化布局，

能够增强中国数字文旅在全球市场中的话语权和
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未来的研究可以深入探讨不同类型的数字文

旅产品（如虚拟旅游、智慧景区、数字博物馆等）

的具体技术要求与服务标准，制定更加精细化的

产品层标准。研究在数字文旅环境下的数据管理

和隐私保护标准，探索如何平衡数据利用与隐私

保护，参考国际相关标准及其对我国的启示
[11]

。研

究如何设计具有动态适应性的标准，确保标准始

终符合行业发展趋势，并能够促进技术创新，深入

分析国际数字文旅标准化工作的现状与挑战，探

索中国如何通过参与国际标准化进程，提升自身

的全球竞争力。


