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本文受河南省高等学校哲学社会科学创新团队项目“公共政策与社会治理”（项目编号：2024-CXTD-14）资助。

王剑菊，硕士研究生，研究方向为数字赋能下的公共治理创新。

孙远太，博士，教授，博士生导师，研究方向为基层社会治理、政府治理与社会政策。

摘　要：【目的】基于数字中国建设和积极应对老龄化战略，针对智慧养老政策评估中“效力-需求”关联缺失与动态互

构机制研究不足问题，系统解析政策工具配置逻辑、标准适配程度及效力传导规律，为优化政策工具配置、提升老年人多

层次需求满足提供理论依据与实践路径。【方法】选取2011—2024年中央及各部委颁布的118份智慧养老政策文件，结合

“工具选择-标准适配-效力传导”三维分析框架，融合ERG需求理论构建动态评估体系，运用内容分析法、社会网络分析

法和政策一致性（PMC）指数模型等评估国家智慧养老服务政策。【结果】一是智慧养老政策工具的类型结构差异突出；二

是智慧养老政策内容对智慧养老基础保障与安全健康标准的覆盖情况较好，社交支持与情感关怀标准覆盖情况较差；三

是政策效力整体表现良好。【结论】提出“工具重组-标准迭代-韧性治理”优化路径，政府需要合理完善使用各类政策工

具，提升政策效力机制，推动政策范式从规模驱动向质量跃升转型，加快智慧养老服务高质量发展。
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Abstract: [Objective] In the context of building the Digital China and implementing the strategy of, actively responding to 

the aging trend, this paper systematically analyzes the logic of policy tool configuration, the degree of standard adaptation, 

and the law of effectiveness transmission in the evaluation of smart elderly care policies, and provides a theoretical basis 

and practical path for optimizing the configuration of policy tools and improving the multi-level needs of the elderly. 

[Methods] A total of 118 smart elderly care policy documents issued by the central government and various ministries from 

2011 to 2024 were selected. The three-dimensional analysis framework of “tool selection-standard adaptation-effectiveness 

transmission” was combined with the ERG demand theory to build a dynamic evaluation system. The national smart 
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0    引 言

我国智慧养老政策自2011年首次发布起，经历

探索期、扩展期、深化期和多元期4个阶段，当前政

策仍处于初创阶段，需通过信息化、智能化到智慧

化的递进式发展。政策措施日渐完备的同时，实践

执行中主要面临三重困境：老年人智能技术接受度

低、数字鸿沟显著；标准体系滞后导致供需脱节；政

策工具配置失衡削弱协同效应。学者建议构建“法

规强制+激励引导”的弹性工具组合
[1]

，通过工具组

合创新（如技术培训、供需平台建设）破解执行障

碍，同时强化工具与目标的动态适配机制，以提升

老年人技术参与度，推动智慧养老服务向纵深发

展。现有研究多聚焦政策演进与工具量化，但存在

双重缺口：缺乏政策效力与需求满足的关联分析；

忽视工具-标准-效力的动态互构机制。

近年来，聚焦科技助老、智慧扶老等智慧养老

议题，国家陆续出台系列相关政策文件，将积极老

龄化纳入战略规划。如何充分把握国家智慧养老

政策的特点和评估政策效应，对于缓解我国养老

问题具有十分重要的理论和现实价值。本文创新

构建三维分析框架，融合PMC指数模型与ERG需

求理论，对2011—2024年118项政策进行系统性评

估，突破传统政策分析的静态视角，探讨现有智慧

养老政策工具使用是否恰当，政策内容中对智慧

养老标准的满足是否达到预期效果，以及政策效

力如何。

1     理论框架

多数学术研究关注政策工具的选择及政策目

标的实现，政策效能是影响其运作的关键要素，其

凝结程度将会对政策执行效果产生重要影响。本

研究突破传统二维分析范式，建立“工具选择-标

准适配-效力传导”的因果链条，如图1所示。

基础保障与健康安全标准

社交支持与情感关怀标准

自我实现与价值创造标准

优秀
良好

一般
不良

供给型 需求型 环境型

 图1 智慧养老政策三维分析框架

1.1  工具维度（X）

基于Rot hwe l l分类，构建“供 给（技 术、资

金）-需求（市场、合作）-环境（法规、规划）”工

具图谱，揭示政府资源配置逻辑。

1.2  标准维度（Y）

引入ERG需求理论，建立“生存保障（医疗、

安全）→关系联结（社交、情感）→成长赋能（教

育、价值）”动态标准体系，填补需求分层研究空

白：（1）生存型需求，基础保障与安全健康标准。

elderly care service policy was evaluated using the content analysis method, the social network analysis method and 

the policy consistency (PMC) index model. [Results] First, the type and structure of smart elderly care policy tools are 

significantly different. Second, the coverage of smart elderly care policy content on basic security and safety and health 

standards for smart elderly care is good, while the coverage of social support and emotional care standards is poor. Third, 

the overall policy effectiveness is good. [Conclusion] The optimization path of “tool reorganization-standard iteration-

resilient governance” is proposed. The government needs to reasonably improve the use of various policy tools, enhance 

the policy effectiveness mechanism, promote the transformation of the policy paradigm from scale-driven to quality-

driven, and accelerate the high-quality development of smart elderly care services.

Keywords: smart elderly care; policy quantification; policy instruments; policy effectiveness
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聚焦老年人的基本生活保障、健康安全及应急响

应，是标准体系的底层支撑。（2）关系型需求，社

交支持与情感关怀标准。满足老年人心理归属感及

社会参与需求，强调社区互动与情感支持。（3）发

展型需求，自我实现与价值创造标准。支持老年人

终身学习、社会贡献及能力提升，体现“积极老龄

化”理念。

1.3  效力维度（Z）

Z维度侧重政策文件的内容效力和执行效力，

对政策文本本身进行评价，在我国学术界的应用

相对广泛，通 过 增加评 价维度替 代指标权 重计

算，有效避免指标权重误差、主观评价偏见，使评

价结果更加客观精确。

2    研究方法及数据来源

2.1  样本来源与政策文本分析

研究选取2011—2024年中央及地方发布的

118份智慧养老政策文件（含法规、规划等），通过

中国政府网、北大法宝等平台，以“智慧养老”“智

能养老”等关键词筛选正式规范文本，剔除公示、

复函类文件。

2.2  PMC指数模型的建立

2.2.1 多投入产出表的建立

本文以Estrada所提出的PMC指数模型为理论基

础，参照国内多位学者的研究成果、智慧养老领域

的相关研究、文本挖掘分析的结果，构建一套智慧

养老政策PMC指数模型评价框架，如表1所示。对9

个主要变量进行修订并配备二级变量，二级变量总

计38个，依据变量设置情况绘制多投入产出表。

2.2.2 PMC指数模型的计算

首先，利用公式（1）对二级指标进行赋值。其

次，根据公式（2）对相同一级指标下的二级指标

进行求和，得出各一级指标的数值。最后，根据公

式（3），计算出相应政策的PMC指数。

（1）

    （2）

（3）

PMC指数反映政策效力广度，数值越大表明

指标覆盖越全面（划分为3个等级：7.3～9分为优

秀，5.3～7.29分为良好，3.3～5.29分为一般，0～3.3

分为不良
[9]

，并结合本研究的9个一级变量进行调

整）。凹陷指数衡 量政策与理想状态的差距，与

PMC指数成反比，公式如下：

凹陷指数=10 - PMC指数                 （4）

3    实证结果分析

3.1  文本数据统计分析

使用ROSTCM 6.0文本挖掘工具，筛选清洗

并列出高频词汇中重要的前40个实义词，如表2所

示。结合共词分析法，运用SNA软件绘制社会网络

 表1 评价体系中的一级、二级变量

一级变量 二级变量

政策性质X1
[2]

预测X1-1 建议X1-2

反馈X1-3 监督X1-4

引导X1-5	

政策级别X2
[3] 国家级X2-1	 省部级X2-2

地市级X2-3

制度体系X3
[4]

 
统筹协调X3-1     载体建设X3-2

功能定位X3-3 队伍建设X3-4

政策受体X4
[5]

政府X4-1 企事业单位X4-2

社会组织X4-3  社区X4-4

家庭X4-5	

政策领域X5
[6]

政治X5-1 经济X5-2

社会X5-3 环境X5-4

科技X5-5	

政策标准构

建X6

基础保障与安全健康

X6-1

社交支持与情感关怀

X6-2

自我实现与价值创造

X6-3

政策目标X7
[7] 产品服务研发X7-1  平台建设X7-2

标准建立X7-3  模式推广X7-4

政策保障X8

财政投入X8-1 组织领导X8-2

人才培训X8-3  信息技术支持X8-4

法律法规X8-5

政策评价X9
[8] 依据充分X9-1   目标明确X9-2

规划详实X9-3 方案科学X9-4
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图谱。通过节点连接强度揭示政策关注焦点，并以

箭头指向代表主题词之间的关系，反映政府智慧

养老议题的内在逻辑与结构关联，如图2所示。

3.1.1 工具维度：资源配置与服务载体的双重构建

词频统计显示“服务”（15.17%）、“机构”

（5.16%）和“建设”（3.99%）出现频率较高，构成

政策工具核心三角，反映智慧养老政策正通过机

构实体建设与服务模式创新的双重路径重构养老

服务体系。语义网络图中“服务”节点的强中心性

印证其作为基础性政策工具的地位。其中“设施-

技术-数据”的三角关联（节点连接密度达1.75），

显示政策工具正从传统基建向数字生态构建的

范式转换，形成“硬件设施（3.99%）+智能平台

（1.28%）+数据要素（1.13%）”的复合型工具组

合。但需求型工具使用较少，如“企业”出现频次仅

占1.20%，暴露出现有政策对市场培育和消费引导

的滞后性，存在服务供给与老年群体真实需求的

结构性错配风险。

3.1.2 标准维度：制度性话语的层级建构

高频词“标准”（1.68%）、“体系”（1.28%）与

“条例”（0.99%）构成政策标准的三级架构，对应

国家标准、行业规范和地方实施细则的推广和实

施。“标准-质量-监管”的闭环结构（节点间双向

箭头占比37%），表明政策制定者通过“标准化建

设-质量评估-监管反馈”的循环机制构建智慧养

老动态评估标准体系。“康复技术标准”节点的中

介中心性凸显技术标准在破解医养结合难题中的

枢纽作用，但企业节点的边缘化则反映出指标体系

中经营主体活力不足。

3.1.3 效力维度：治理效能的差序传导

社会网络图谱中“政府”（2.11%）与“社区”

（2.35%）的强关联性（相关系数达0.83）显示政

策效力遵循“中央统 筹-地方实 施-社区落地”

的传导路径。“居家-社区-机构”节点汇集为多

个中心并构成的等 边 三角结 构（各边 连接 数 差

异＜15%），表明政策正通过均衡布局实现效力

最大化。词频统计中“监管”（1.75%）与“保障”

（1.86%）的频次基本相当，揭示政策效力的刚性

约束与柔性支撑构成政策的双重实现机制。

ROSTCM分析显示，工具选择决定标准形态，标

准迭代反哺工具创新，效力传导重塑工具组合
[10]

。机

构化路径催生集中式标准体系，居家养老导向则要

求分布式标准框架，当前政策呈现二者融合态势。

智慧养老标准每提升1%，可带动技术类政策工具使

用强度增加0.6个标准差。社区节点的中介中心性使

其成为政策效力转化的关键枢纽，倒逼“家庭适老

化改造”等微观工具创新。

3.2  政策工具维度结果分析

基于政策文本的词频分析与工具分类，智慧

养老政 策 工具呈现 显著的结 构性失衡（表3）。

供 给型 工具居于主导地位，其中信息技 术投 入

（12.12%）和基础设施建设（11.56%）为核心支

撑，显 示行业仍处于以硬件 投 入为主的 初级 发

展阶段。环境型工具占比37.04%，其中目标规划

表2  政策文本词频分布表

词汇 词频 占比/% 词汇 词频 占比/% 词汇 词频 占比/% 词汇 词频 占比/%

服务 13 267 15.17 鼓励 1 799 2.06 家庭 1 170 1.34 教育 935 1.07

机构 4 515 5.16 开展 1 663 1.9 制度 1 124 1.29 能力 931 1.06

发展 3 791 4.34 保障 1 626 1.86 信息 1 116 1.28 医疗 927 1.06

建设 3 487 3.99 管理 1 527 1.75 体系 1 115 1.28 安全 897 1.03

居家 3 365 3.85 服务设施 1 527 1.75 企业 1 052 1.2 方式 886 1.01

提供 2 472 2.83 标准 1 469 1.68 生活 1 040 1.19 条例 866 0.99

健康 2 318 2.65 护理 1 359 1.55 依法 1 024 1.17 设施 860 0.98

支持 2 225 2.54 规定 1 284 1.47 数据 984 1.13 民政 844 0.97

社区 2 055 2.35 基本 1 209 1.38 需求 958 1.10 经济 833 0.95

部门 1 847 2.11 规划 1 188 1.36 县级 939 1.07 创新 813 0.93
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（12.79%）与标准体系（6.85%）的高频出现，与金

融支持（5.39%）、税收优惠（5.5%）形成对比，反

映政策设计侧重顶层框架搭建而落地支撑、实际

保障尚显不足的现状。

需 求型工具 在政 策体系中处于弱势 地位，

折射出市场驱动机制的缺 位。虽 通 过价格补贴

（6.29%）和交流合作（6.73%）短期刺激需求增

长，但政府采购（5.16%）、服务外包（3.93%）等长

效机制的薄弱，直接制约智慧养老服务的市场化

进程—供给端重资产投入与环境端重规则建设，

未能有效激活需求端消费潜力，可能导致产业陷入

“政府热、市场冷、用户滞”的发展困局。

3.3  政策标准维度分析

政策体系对智慧养老标准分类的覆盖呈现阶

梯式分布特征（48.47%>31.63%>19.90%），反映

出标准体系建设中的结构性特征，如表4所示。

（1）基础保障与安全健康标准形成核心支撑，深

度契合“智慧康养”建设要求。高频覆盖智能监

护、应急响应等智慧标准规范，体现出政策对“老

有所医”“老有所养”等基础性生理保障的高度重

视，也反映出物联网、健康监测等技术应用的规模

化使用现状。（2）自我实现与价值创造标准显现覆

盖面积增大趋势，由《老年人居家环境适老化改

造通用要求》《促进数字技术适老化高质量发展

工作方案》等政策引领，显示政策内容着力构建能

力建设标准，通过数字技能培训规范、适老化改

图2 智慧养老政策高频关键词语义网络图

表3 智慧养老政策工具情况

政策工具类型及
占比/%

工具内容
使用频数

/个
占比/%

供给型工具38.49

信息技术投入 108 12.12
资金支持 51 5.72

基础设施建设 103 11.56
人才教育 59 6.62
试点推广 22 2.47

需求型工具24.47

政府采购 46 5.16
服务外包 35 3.93
消费市场 21 2.36
交流合作 60 6.73
价格补贴 56 6.29

环境型工具37.04

目标规划 114 12.79
金融支持 48 5.39
法规管制 58 6.51
税收优惠 49 5.50
标准体系 61 6.85
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造指南等标准研制，系统回应“积极老龄化”战略

需求，政策导向从单纯的技术供给转向能力赋能，

推动老年群体实现从“数字脱贫”到“数字反哺”

的范式转换。（3）社交支持与情感关怀标准仍存

在明显短板，尽管情感计算、虚拟陪伴等技术日趋

成熟，但政策对智慧交互场景构建、代际数字鸿

沟弥合等议题关注不足，全国层面仍缺乏统一的

虚拟陪伴设备接口标准（仅北京、杭州等地进行试

点）、代际数字互动场景建设规范（空缺）。这种

结构性失衡与我国前期政策主要着重于经济发展

相关，与我国智慧养老标准“重功能实现、轻情感

体验”的制定逻辑密切相关。

表4 政策内容对智慧养老标准的满足情况

政策标准分类 使用频数/个 占比/%

基础保障与安全健康标准 95 48.47

社交支持与情感关怀标准 39 19.90

自我实现与价值创造标准 62 31.63

3.4  政策效力维度分析

为厘清政策效力的差异是否受政策层级、政

策体系、政策目标等变量影响，在前序筛选出的

118份智慧养老政策样本的基础上，基于以下原

则，抽取11个样本进行PMC指数 测算（如表5所

示）。（1）时效性。以标志我国智慧养老政策体系

进入规范化发展阶段的2017年《智慧健康养老产

业发展行动计划》为分水岭，选取其后国务院及

各部委发布的代表性文件；（2）战略引领性。重

点选取对政策执行具有较强指导性的纲领性文件

（P1～P5）；（3）执行操作性。纳入通过具体实施

路径（信息化建设/服务标准/产业规划）和跨部门

协作机制的联合发文政策（P6～P11）。样本选取兼

顾政策层级（中央-部委）、功能定位（战略指导-

实施规范）和时间维度，形成立体化分析框架。

 整 体上，11份 政 策 文件 中，2 份 评 级优 秀

（PMC指数为7.68、7.55），8份评级良好（PMC

指数为7.28 、6.5、6.38、6.3、6.25、6.18、5.73、

5.51），1份评级一般（PMC指数为5.21），显示政

府在智慧养老服务发展和整体规划上比较科学合

理，能够完善相关设施和服务，推动产业发展。

3.5  政策量化评价

通过对11项智慧养老服务政策的PMC指数分

析可见（见表6），政策效力呈现显著的层级化特征

与结构性矛盾。优秀等级政策仅P1，代表国务院顶

层设计的系统性。良好等级政策占比81.8%，反映

多数政策具备基本框架但存在优化空间。一般等

级政策仅P6，体现专项政策的碎片化。政策排序与

表5 11份代表性智慧养老政策文件基本情况

序号 政策文本（摘选） 文号 发布日期

P1 国务院关于印发“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划的通知 国发〔2021〕35号 2021年12月30日

P2 国务院办公厅关于发展银发经济增进老年人福祉的意见 国办发〔2024〕1号 2024年1月11日

P3 国务院办公厅关于促进养老托育服务健康发展的意见 国办发〔2020〕52号 2020年12月14日

P4 国务院办公厅印发关于切实解决老年人运用智能技术困难实施方案的通知 国办发〔2020〕45号 2020年11月15日

P5 国务院办公厅关于推进养老服务发展的意见 国办发〔2019〕5号 2019年3月29日

P6 民政部关于印发《“十四五”民政信息化发展规划》的通知 民发〔2021〕 104号 2021年12月23日

P7 民政部关于进一步扩大养老服务供给 促进养老服务消费的实施意见 民发〔2019〕88号 2019年9月20日

P8
工业和信息化部、民政部、国家卫生健康委员会等印发《关于促进老年用品

产业发展的指导意见》的通知

工信部联消费

〔2019〕292号
2019年12月31日

P9
工业和信息化部、民政部、国家卫生健康委关于印发《智慧健康养老产业发

展行动计划（2021—2025年）》的通知

工信部联电子

〔2021〕154号
2021年10月20日

P10
国家发展改革委、教育部、民政部等关于促进“互联网+社会服务”

发展的意见

发改高技

〔2019〕1903号
2019年12月6日

P11
国家卫生健康委、全国老龄办关于开展示范性全国老年友好型社区创建工

作的通知

国卫老龄发

〔2020〕23号
2020年12月9日
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效力级别无直接关联，质量差异主要源于内容广

度与专业深度的平衡。例如P1（综合规划类）因覆

盖九大政策领域、制定8类保障措施排名第1；而P8

（老年用品产业）因涉及领域单一排名第10。

高分政策优势集中体现多维覆盖、体系完备、

保障有力三大特征：在战略布局上，通过统筹经

济、技术、服务等多领域，形成政策目标的全局

性；在制度设计上，构建“目标设定-标准制定-资

源保障-动态评估”全链条闭环（如P3、P9建立跨

部门协作机制）；在实施效能上，既注重政府、企

业等宏观主体责任（P5政策受体覆盖率达100%），

又精准纳入家庭支持等微观场景（如P1明确家庭

适老化改造标准），同时配套财政、技术、人才等

多项保障措施（P1、P3政策保障评分均达1分），实

现政策工具与实施路径的深度耦合。

政策群体呈现“优质引领”与“功能短板”并

存的特征，民政部、工信部等部门制定的政策虽

在专业领域具有针对性，却普遍存在跨部门协同

不足、微观主体覆盖失衡（仅36%涉及家庭责任）

等短板。数据进一步揭示政策体系存在三重结构

性矛盾：（1）监督反馈机制覆盖率不足55%（仅6项

含监督条款，2项涉及反馈机制），导致政策执行

效能严重衰减；（2）政治维度建设明显滞后，81%

的政策忽视老年权益保障、数据安全等议题，亟

须通过三维框架的动态校准实现制度效能优化；

（3）模式推广与法律保障均仅涉及2项政策，暴露

制度前瞻性与刚性双重缺失。

4    对策建议

4.1  强化制度体系，以数据驱动政策靶向校准

基于政策工具分布失衡现状，政策焦点需转

向需求型工具的精细化设计，通过消费补贴梯度

退坡、服务外包绩效激励等组合工具，构建政策工

具协同闭环，推动智慧养老由政府主导向市场驱动

转型。短期优先填补低效政策漏洞，如针对类似

PMC指数最低P6的政策，嵌入智慧养老数据接口

标准，提升其技术适配性。中长期推动制度架构升

级，依托跨部门数据共享平台，将技术伦理、老年

数字参与等指标纳入政策核心框架，同步提升法

律配套覆盖率，实现从“单一政策修补”向“系统

韧性增强”转型。

4.2  深化四维协同，构建智慧养老生态治理新格局

针对老年人需求与政策标准错位问题，重构

主体责任网络，构建政府引领、市场驱动、家庭参

与、社区支撑的可持续智慧养老生态体系。强化政

府统筹职能，建立跨部门资源联动机制，并通过阶

梯式补贴激发基层服务供给活力。激活经营主体

动能，对符合适老化认证标准的企业实施税收优

惠，同步推行家庭智能设备补贴与社区服务流量

表6  11份智慧养老政策文件的PMC指数

项目 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 均值

X1政策性质 0.8 0.4 1 0.8 0.6 0.8 0.6 0.6 0.8 0.6 0.8 0.7
X2政策层级 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33
X3制度体系 1 1 1 0.75 1 0.75 0.5 0.75 1 1 0.75 0.88
X4政策受体 0.8 0.8 1 0.8 1 0.6 0.6 0.6 0.6 0.8 0.6 0.75
X5政策领域 1 0.8 1 0.6 0.6 0.6 0.6 0.8 1 0.8 0.6 0.75

X6政策标准构建 1 1 0.67 0.67 0.67 0.33 1 0.33 1 0.67 1 0.78
X7政策目标 0.75 0.5 0.75 0.5 0.5 0.25 0.75 0.75 1 0.75 0.5 0.63
X8政策保障 1 0.6 0.8 0.8 0.8 0.8 0.6 0.6 0.8 0.6 0.8 0.73
X9政策评价 1 0.75 1 1 1 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 1 0.88

PMC指数 7.68 6.18 7.55 6.25 6.5 5.21 5.73 5.51 7.28 6.3 6.38 6.43
凹陷指数 2.32 3.82 2.45 3.75 3.5 4.79 4.27 4.49 2.72 3.7 3.62 3.57

等级 优秀 良好 优秀 良好 良好 一般 良好 良好 良好 良好 良好 良好
排序 1 8 2 7 4 11 9 10 3 6 5
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分成政策，形成供需联动的市场化激励举措。夯实

家庭养老基础功能，针对失能老人配置智能护理

与远程诊疗组合服务，为活力老人开发健康监测

与适老化改造轻量化方案，依托社区健康驿站搭

建“数据采集-云端分析-服务响应”微循环系统，

破解服务传导梗阻。创新分层标准体系，推动国家

标准、行业规范与社区细则有机衔接，完善企业参

与标准制定的补偿机制，通过研发激励提升市场

话语权。通过多元主体协同、工具创新适配与标准

动态迭代，推动智慧养老服务响应效率与供需匹

配度全面提升。

4.3  完善动态调适机制，构建闭环迭代-范式升级

双轮驱动

建立“规划-实施-评估”动态调适机制，同步

推进工具重组与标准迭代，实现智慧养老从生存

保障向情感赋能的范式升级转型。如在政策调适

端，预设季度评估节点并构建质量分级标准，通过

嵌入PDCA循环对低效政策定向优化；开发政策仿

真推演系统，模拟工具组合对不同养老标准的影

响效应，预判资源错配风险。通过制定社交机器人

伦理准则、家庭数字空间建设标准等予以完善。在

范式转型端，建立供给型财政补贴动态退出机制，

同步推行消费补贴与服务外包税收减免；制定《智

慧养老情感关怀标准》，规范社区社交活动频次与

服务内涵。通过“动态评估优化+需求导向重构”

的双轮驱动，推动政策结构从“纺锤形”向“金字

塔形”转型，实现政策覆盖率、情感赋能度与治理

持续性的三重跃升。

5    结 论

本研究通过构建“工具-标准-效力”动态互

构框架揭示，智慧养老政策工具失衡导致标准体

系结构性偏移，生存保障标准呈现可持续性失衡

与关系联结标准缺位形成“技术-情感”断层。政

策效力呈现“中央-部委-地方”的阶梯衰减，社区

节点中介中心性与家庭支持标准覆盖率不足构成

传导瓶颈，政策监督与反馈机制建设不完善，致使

基层政策效能损失率提高。

据此，本研究提出标准体系建设的核心路径：

（1）工具维度设定需求型工具占比30%阈值，建设

配置政府采购（≥5%）与服务外包（≥4%）标准；

（2）效力维度建立三级标准传导链，将家庭适老化

改造（覆盖率≥50%）、情感计算技术规范纳入地方

考核；（3）治理维度开发标准动态校准机制，实现技

术渗透率提升10%同步更新15%配套标准。通过“工

具重组-标准迭代-效力传导”的螺旋互构，推动政

策范式从生存保障向情感赋能的质效跃迁。
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