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摘　要：【目的】通过构建技术标准的价值评估体系准确评估技术标准的价值及作用，从而最大程度发挥技术标准在产

业发展中的作用。【方法】从技术标准的基本价值出发，分析技术标准的价值构成，明确技术标准的价值观、价值体现和

价值分类体系。以复杂系统理论为指导，梳理技术标准的价值导向，明确技术标准的价值评价指标，构建技术标准的价值

评估模型。【结果】明确了技术标准的价值类型，构建了技术标准的技术标准价值评估的方法，提出了通过技术标准价值

有针对性选择产业推广模式的思路。【结论】能够帮助标准工作者清晰认知技术标准的价值，帮助标准工作者有针对性地

进行工作部署。
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Abstract: [Objective] The purpose of this paper is to accurately evaluate the value and function of technical standards by 
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0    引 言

随着新一代信息技术的发展及突发事件对全

世界经济的冲击，国际标准的竞争日益激烈，技术

标准成为“标准战”中的重要一环。技术标准是一

种或一系列具有一定强制性要求或指导性功能，内

容含有细节技术要求和有关技术方案的文件，其目

的是让相关的产品或服务达到一定的安全要求或

进入市场的要求
[1]

。控制技术标准能够有效加强

对市场的控制力和扩大市场的占有度。然而不同

技术标准对市场的影响存在明显的差异，对标准

竞争的正向作用也存在区别，造成不同技术标准

的价值存在明显差异。因此，明确技术标准的价值

对聚焦研究中心，制定标准战略有重要意义，也是

标准研究中的重要研究课题之一。

技术标准价值的研究与技术标准的影响因素

和技术标准研制和应用的机制有密切的关系，也

是当前对技术标准价值研究的两个重要切入点。

从影响技术标准的因素出发进行分析，现有的研

究表明，安装基础、生产能力、知识产权、创新能

力、先发优势、互补产品力量、品牌和声誉是影响

技术标准价值的主要因素
[2]

。依据现有研究发现，

技术标准的竞争力是标准价值的直观体现，而在

标准竞争中存在竞争扩散效应，而技术标准本身

的特性和能力以及安装基础的相对规模是这种效

应的决定因素之一
[3]

。另外，技术标准和知识产权

之间有明显的协同作用，两者互相影响能够共同

推进创新能力的发展
[4]

。而从企业在市场上竞争的

角度出发，先发优势、互补产品力量、品牌和声誉

能够促进企业形成基于技术标准的竞争优势，大

幅度提升标准的价值
[5]

。从技术标准的研制和应

用机制出发研究标准的价值，主要聚焦于标准研

制的选型和标准的应用推广2个方面。根据现有研

究发现，技术标准价值是影响企业价值和竞争力

的重要因素，企业参与研制高价值的技术标准，能

够显著提升企业规模和利润水平
[6]

。选择重点领域

的标准进行研制往往能够带来高价值的标准。例如

王矛等
[7]

研究表明立足制造业高质量发展的政策方

向，选取装备制造业、新材料产业、新一代信息技术

和消费品业等制造业重点领域，开展标准化体系建

设研究对推动我国制造业转型升级、推广科研成果

和新兴技术产业化、推动我国制造业国际化进程、

争取国际话语权具有重要意义。因此，正确的标准

研制路径的选择能够准确定位热点痛点问题，引导

产业的发展，对标准价值的提升有重要意义。例如

陈惠红等
[8]

的研究表明，以职业能力为导向的国家专

业标准研制路径，可以有效解决专业标准研制工作

局部化、专业标准路径概念化、专业标准技术方案

浅层化的问题。标准应用推广也是影响价值、提升

标准竞争力的重要因素，张运生等
[9]

的研究结论显

示，技术标准竞争是阶段性竞争。在标准构建阶段，

企业通过开发专利技术提升竞争力；在产业化阶

段，企业通过建立技术标准联盟提升竞争力；在市

场化阶段，企业通过市场推广策略提升竞争力。

基于上述研究发现，技术标准的价值与技术

标准的本身属性、技术的价值和推广应用能力等

多方面有密切关系，高密度的关联因素决定了技

术标准的价值难以确定。企业标准研制方向的确

定，国家的标准竞争战略的确定都对技术标准价

值的评估具有强烈的需求。因此，本文从技术标

准的基本价值出发，分析技术标准的价值观、价值

体现和价值分类体系。并进一步以复杂系统理论

为指导，明确技术标准的价值评价指标，构建技术

标准的价值评估模型。

idea of selecting the industry promotion mode through the value of technical standards. [Conclusion] Through this research, 

it can help standard workers clearly understand the value of technical standards, and help them carry out targeted work 

deployment.

Keywords: technical standards, standard classification, standard value, value analysis, value evaluation system
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1    技术标准的基本价值

进行技术标准价值的评估和业务转化的前提是

明确技术标准的基本价值情况，通过明确技术标准

的价值体现、价值组成才能对价值评估的指标和业

务转化的主要维度有精准的把控。因此，本文从技

术标准的价值观、价值体现分析技术标准的价值，

根据技术标准的价值构建技术标准的分类体系。

1.1  技术标准的价值观 

随着技术进步，技术标准的类型与数量也在

不断扩展。技术标准的领域主要包括以名词、术

语、图形、符号、编码、系统接口等为研究方向的

基础类标准；以工业生产、信息技术产业和服务业

提供的终端产品为研究方向的产品类标准；以给

出实验、测试、检查等方法为研究方向的方法类标

准。技术标准的涵盖范围广，又与国民经济建设联

系紧密，因此技术标准的规范是维持一个社会安

全、稳定发展不可或缺的技术底座，更对国家重大

关键技术装备、精密仪器设备、基础设施、关键零

部件等领域的发展具有重要意义。因此，技术标准

的价值观要符合社会发展的需要，要惠及人民的

工作生活，要加强企业的竞争优势，要契合国家的

发展战略，要促进文化传承普及。本文认为技术标

准的价值观主要体现在社会安全、使用效率、竞

争能力、社会公平和文化传承5个方面。

1.1.1 社会安全价值观

社会安全价值观是技术标准价值观之前提。

所有的技术标准的研制都必须在不危害社会安全

的基础上，提升整体安全能力和安全效率。技术标

准涉及人民、国家及社会的方方面面。技术标准应

该从顶层架构、规则规范、技术能力等方面设置并

维护社会安全的基准线，同时从整体调控、技术实

力、经济支持等方面引导社会安全的不断强化。根

据对社会安全的定义，技术标准的研制应该充分考

虑最基础的人身安全，保障社会和谐稳定的公共安

全，维护自然可持续发展的生态安全，维护国家主

权、领土完整及国家实力的国家安全，维护市场稳

定性和公平性的经济安全，保障能源、粮食及其他

原材料供给的资源安全，保障产业多样性、产业生

态及生产效能的生产安全等各个方面。

1.1.2 价值收益价值观

价值收益价值观是技术标准价值观之效能。

技术标准的制定必须符合“有益”性原则，即技术

标准的研制必须能够带来正向的影响。正向影响

的作用主体为组织团体、国家、社会等。技术标准

带来的正向影响的作用方向也具有多样性特征。

例如，从经济层面考虑，技术标准能够带来经济上

的直接收益或者提升经济活动正向收益产生的概

率；从生产效率方面考虑，技术标准能够提升生

产效率、生产安全性等；从社会生活方面考虑，技

术标准能够使生活更加便捷，能够对生活整合的

和谐稳定提供正向效应；从国家方面考虑，技术标

准能够提升国家的国际地位及话语权，为国家安

全提供正向作用力。

1.1.3 竞争战略价值观

竞争战略价值观是技术标准价值观之方向。

随着“标准战争”愈演愈烈，技术标准的战略和竞

争作用也不断放大。技术标准的“竞争战略”价值

观体现在企业竞争和国家竞争2个方面。当前社会

经济及科技发展的推动下，技术优势已经成了企业

在市场中生存的重要竞争优势，伴随新技术呈几

何式不断出现和迭代，企业成为标准化活动中坚

力量，以标准的形式巩固技术优势，使得技术优势

得以延伸，成为企业持续保持自身竞争力的重要

方式。而在当今信息技术爆炸式发展的时代，生产

分工全球化的激烈竞争中，掌握国际标准的话语

权，也成了国家提升国际竞争力和体现国家硬实力

的重要方式之一。

1.1.4 社会公平价值观

社会公平价值观是技术标准价值观之基础。

技术标准是一种既定的规范和规则，是对某一方面

事物进行定义及规范的具有公信力的规则文件。因

此，技术标准对维护社会的公平性有重要作用。我

国社会的主要矛盾已转变为人民日益增长的美好生

活需要和不平衡不充分的发展之间的矛盾。这种矛
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盾最主要的体现就是社会公平性难以保证。技术

标准能够保障经济市场的公平公正性，避免消费者

成为企业之间恶性竞争的真正受害者；技术标准能

够维护司法的公正性，为司法提供足够的依据，避

免误判错判的发生；技术标准能够为不同区域的市

场及企业提供公平竞争的机会，尽可能改善区域之

间、城乡之间不平衡不充分发展的状况。

1.1.5 文化传承价值观

文化传承价值观是技术标准价值观之灵魂。

技术标准也是文化传承的重要载体，一个民族，一

个国家对技术标准的制定会受到其文化传承和地

域特色的影响。文化传承影响了技术标准的制定，

标准的严谨性决定了在标准的制定过程中会充分

考虑标准应用地区和对象的区域特征和风俗习惯

特征。只有充分考虑文化传承的标准才是能够与

实际情况相契合的科学合理的标准。标准成为文

化传承的一种全新的载体，技术标准逐渐成了文

化传承的另一种体现方式。例如对计算机中文拼

写输入的相关标准承载了中国汉字文化，成为中文

语言传承的绝佳载体之一。

1.2  技术标准的价值体现

技术标准的研制必须具备正向作用，这种正

向作用是技术标准价值的最直观体现。基于上述

对技术标准价值观的分析，发现技术标准的价值

主要体现在商业价值、社会价值、战略机制、技术

价值4个方面。

1.2.1 商业价值体现

技术标准的商业价值主要体现在技术标准为

企业在市场经济活动中带来的正向影响。这种影

响主要体现为直接收益和间接收益2个方面。

直接收益是技术标准在企业经营生产中创造

的直接经济收益。对于基础和产品类标准，标准对

产品的各类技术指标和生产过程进行了明确的规

范，使得产品质量得以提升，最大程度地降低了企

业成本，为企业创造持久的、最大化的经济效益；

对于方法类标准，此类标准规定了实验、测试、检

查等活动的方法，可以提高工作效率、保证工作结

果的准确一致性，以此降低企业生产过程中的无

效成本，提升企业的直接收益。

间接收益是技术标准在企业经营活动中为企

业经营带来的不能在短期内转化为经济收益的正

向影响。这一类标准虽然在短期内难以对企业经

济收益产生影响，但是能够从企业长期发展上为

企业带来正向影响。例如管理类标准、组织架构

标准等能够优化企业组织架构，提升企业管理效

率，从而提升企业经营活动的执行率；生态环境标

准的制定和执行不能给企业带来直接经济收益，

但是能够提升企业的可持续发展能力，加强企业

的生命力；尖端技术创新标准的制定也许不能直

接产业化变现，但是能够提升企业的竞争力，确立

企业的行业地位。

1.2.2 社会价值体现

社会价值是满足社会共同需求的一种普遍价

值体现，是以整个社会的利益和需要为尺度来衡量

一定现象或行为的价值。技术标准的社会价值体

现在技术标准能够在社会的共同需求及共同意愿

方面提供正向的影响和改变。社会价值的体现形

式有保障性价值、改善性价值、维护性价值3种。

保障性价值的体现是技术标准的制定和实施

对社会的普遍性现象具有保障性作用，能够保障社

会群体的基本需求及相关权益，如低保保障标准、

食品安全保障类标准、供应链类保障标准等。

改善性价值的体现是技术标准的制定和实施

能够改善社会群体的需求状态，对社会群体当前

状态具有提升改善作用，对于某一社会问题具有

改善缓解作用。例如医药价格规范类标准能够在

一定程度上改善就医难、医疗成本高的问题；信息

通信类标准的制定和应用能促使通信基础设施的

升级，改善通信质量。

维护性价值的体现是技术标准的制定和实施

能够保障社会群体的普遍性状态维稳，或者保证

社会群体的普遍性权益。例如危废排放、碳排放

等环保类技术标准维护生态环境，保证社会的稳

定可持续发展。

1.2.3 战略价值体现

战略价值体现在技术标准能够满足作用主体
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长远性的发展需求及未来定位，为作用主体带来

长远性、整体性的收益及竞争优势。技术标准启

用主体的差异会造成战略价值的体现差异，主要

可以分为企业战略价值和国家战略价值两种。

企业战略 价值的体现是技术标准的制定和

实施能够为企业和利益相关者创造直接的价值收

益，这种价值具有长期性、整体性和协调性的特

征。企业通过此类技术标准的制定和实施，一方

面可以优化企业自身的组织管理模式，提高精益

化生产能力，提升企业自身的竞争优势；另一方面

能够建立技术标准在外部竞争环境中占领高地优

势，例如获得市场竞争中的优势地位，制造行业市

场的准入壁垒等。

国家战略价值的体现是技术标准能够符合国

家的发展战略和未来定位，技术标准的制定和实施

能够在国家的发展和国际竞争中起到正向作用。在

当今的国际竞争中，技术标准不仅仅是维护国家在

国际经济市场权益中的重要工具，还是打破国际

技术封锁、提升国际竞争力的重要“武器”。

1.2.4 技术价值体现

技术标准的技术价值体现与技术本身的价值

息息相关。技术标准的技术价值的大小是由技术

本身具备的价值决定的。因此，技术标准的技术价

值与技术的先进性和创新性、技术的商业价值和

技术之间的协作联动作用有关系。技术的先进性和

创新性可以保证企业在技术竞争中取得优势，进而

能够通过技术标准的研制和推广建立技术产业生

态，以此取得行业的优势地位。技术的商业价值高

低决定了企业对对应技术标准的关注度，市场对高

价值技术的技术标准的关注度必然高于低价值技

术的技术标准。技术之间的协作和联动能够使对

应的技术标准实现技术标准的集群效应，以保证

此类技术标准在标准战中的生存能力，同时也能

帮助企业形成技术壁垒，在技术战中形成优势。

1.3  基于技术标准价值的标准分类体系

基于对技术标准价值的分析，可以确定技术

标准主要分为收益型标准、赋能型标准、壁垒型

标准和公益型标准4类。4类标准类型的定义规则

是基于技术标准的价值体现建立的，技术标准的

价值体现有直接的关系。在对技术标准分类时，根

据技术标准的价值组成的不同，一种技术标准可

能同时存在多种标准类型的特性，如图1所示。

图1 基于技术标准价值的标准分类体系图

1.3.1 收益型标准

收 益型标准是具备商业价值的相关技术标

准。结合技术标准的商业价值体现，收益型标准是

具备商业价值的技术标准的统合。收益型标准能

够给企业在市场经济活动中带来直接或间接的经

济效益。收益型标准具备清晰的目的导向性和逐利

性，通常是具有影响市场能力的关键技术类标准。

1.3.2 赋能型标准

赋能型标准是 通 过引导企业的良性 发展 提

升企业的经济效益，通过引导企业的技术革新提

升企业的技术能力，通过为企业进行技术赋能的

方式提升企业的经济能力和市场竞争力的技术标

准，即对企业进行引导赋能。因此，赋能型标准具

备引导性、优化性特征，不能直接提供经济效益，

但是能引导企业发展方向，优化企业能力。

1.3.3 壁垒型标准

壁垒型标准是帮助企业建立技术壁垒、战略

壁垒等壁垒能力，取得优势战略地位的相关技术

标准。壁垒型标准能够通过建立尖端技术垄断的

形式制造技术壁垒实现技术价值，进而帮助作用

主体形成战略优势。因此壁垒型标准具有战略导

向性、技术先进性和创新性，能够帮助作用主体在

长期发展和未来定位中取得优势地位。

1.3.4 公益型标准

公益型标准是具备社会价值的相关技术标准。

基于对社会价值的理解及解读，公益型标准具有普
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适性和公利性。此类标准能够为社会中大多数群体

带来正向影响，适用于社会中普遍存在的场景，能

够优化社会发展，保障社会群体权益，维护社会的

稳定和谐。

2    技术标准的价值评估体系及方法

确定了技术标准的价值体现并依据技术标准

的价值体现对标准进行分类，可以进一步明确细

化分析技术标准的价值评估指标，并结合技术标

准的分类建立技术标准的价值评估模型，从而达

到准确衡量技术标准价值的目的。

2.1  技术标准的价值评估指标

技术标准的价值评估指标依据技术标准的价

值体系分为商业价值、技术价值、战略价值和社会

价值4个部分。

2.1.1 商业价值评价指标

在评价指标中，设E为技术标准带来的商业价

值的商业价值指数。根据商业价值的组成分析，技

术标准能够对企业的商业活动造成的影响主要体

现在企业的市场能力、产品能力、生产能力及运营

管理能力4个方面，如图2所示。

图2 商业价值评价指标体系图

依据图2可知，技术标准从市场盈利能力EY和

市场需求能力EX两个方面影响企业的市场能力，同

时从产品转化能力EC上体现出技术标准的产品能

力，从生产提升能力ES上展现技术标准对企业生产

能力的影响，从管理运营能力EG上体现对企业运营

能力的影响。

市场盈利能力EY是指技术标准给作用主体带

来直接的盈利的能力，作用主体能够通过技术标

准获得直接收益。市场需求能力EX是指当前市场

对技术标准的需求程度或是技术标准提升市场对

其作用主体的需求程度。产品转化能力EC一方面

是指技术标准转化为标准类型产品的能力，如评

估类产品、咨询类产品；另一方面是指技术标准帮

助作用主体实现产品转化的能力。生产提升能力

ES指技术标准对作用主体生产能力的正向促进作

用。管理运营能力EG指技术标准能够有效提升企

业运营管理各环节的效率。

2.1.2 技术价值评价指标

在评价指标中，设J为技术标准的技术价值体

现的技术价值指数，根据技术价值的组成分析，可

以确定技术标准的技术价值指数J与技术产生的壁

垒价值和技术的应用价值有关，如图3所示。

图3 技术价值评价指标体系图

依据图3可知，技术壁垒价值由技术标准集群

能力指数J J、市场同质化情况JT和技术竞争情况

JZ共同决定。技术壁垒价值是技术标准对应技术

的能力帮助企业在市场竞争中形成优势力量的价

值，通常体现在3个方面。第一是当一个领域技术

实现一定程度集群效应之后，会进而在产品功能

对接、产品服务体系等方面形成优势力量，进而

促使用户在该领域产品的选择上形成倾向性；第

二是技术的市场同质化程度越低，实现相同目的

技术越少，技术标准的市场地位也会越高，市场中

竞争者的数量决定了技术标准在市场中的优势地

位；第三是技术的竞争情况，是在实际应用中技术

从效率、成本、使用体验等多方面形成优势，从而
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提升企业的竞争力，同时也会将企业推向行业引导

者和标杆的地位。

技术应用价值是由技术标准的价值情况指数JE

和技术标准的通用性指数JY共同决定。技术标准的

技术经济价值通常表现为市场对技术标准对应技

术的反馈情况，首先是技术在市场中的经济价值，

经济价值越高，对应的技术标准的价值越高；其次

是市场对技术标准对应技术的需求情况，需求度越

高，技术标准的价值越高；再次是技术的市场认可

情况，在同类标准中，市场认可程度越高的技术，技

术的价值越高，该技术的技术标准价值也越高；最后

是技术的通用性，技术的通用性同样决定了技术标

准的通用性，技术的通用性越高，运用越广泛，该技

术的技术标准的通用性也越高，价值越大。

2.1.3 战略价值评价指标

在评价指标中，描述技术标准的战略价值的

评价指标为战略价值评价指数Z。根据对战略价值

的受益主体进行分析，战略价值评价指数Z的确定

与技术标准的整体战略情况、企业战略价值和国

家战略价值有关。技术标准的整体战略情况与同

类型标准本身的竞争情况Z J和国际地位赋予的技

术标准的价值，即国际性标准的竞争情况ZI相关。

企业战略价值指的技术标准为企业在经济市场竞

争中的优势或企业在经济市场中的地位赋予技术

标准的价值，可通过企业战略符合性指数ZQ表示；

国家战略价值是技术标准为国家在国际竞争中带

来的正向影响，或者国家实力和国家战略导向赋予

的技术标准的价值，可通过国家实力指数ZS和国家

战略符合性指数ZG进行表示，如图4所示。

图4 战略价值评价指标体系图

依据图4可知，标准战略情况是标准本身在标

准体系中所处地位所决定的标准的价值，这种价

值一方面是技术标准在整体标准体系中的竞争情

况ZJ，技术标准在整体标准体系中竞争能力越强，

在标准体系中作为核心标准存在，其战略价值必

定越强。另一方面是标准的国际化情况，国际标准

化组织的认可度也是影响技术标准战略价值的重

要因素，国际标准化组织作为国际权威标准组织，

其认可对于技术标准来说是技术标准能力的一种

有力说服依据。最后国际市场对技术标准的认可

度是能够将技术标准能力直接转化为国家在国际

市场中经济能力的重要因素。因此，国际性标准

情况Z I也是衡量技术标准战略价值的重要因素。

企业战略价值需要充分考虑技术标准在企业战略

中的作用，而技术标准是企业对战略追求的最高

展现形态。技术标准能够通过固化特定对象的需

求，使企业业务服务规范化，区别于市场的泛化服

务形式，帮助企业精准业务服务定位，降低特定服

务成本，从而取得局部战略优势，所以技术标准与

企业战略的契合程度越高，技术标准的价值越大，

故企业战略符合性指数ZQ是衡量技术标准的重要

指数。技术标准的国家战略价值受到国家实力Z S

和国家战略符合性ZG的影响。技术标准的国家战

略价值需要充分考虑技术标准对国家在国际竞争

中的作用。首先国家实力是影响技术标准在国际

上认可和使用度的重要隐性因素，在国际市场中国

家实力ZS会是标准作用主体选择标准的重要考量

因素。其次国家的国情及自身特色决定了国家发展

战略上的差异，技术标准与国家战略契合程度越

高，越能帮助国家实现战略目标，实现战略上的突

破。因此，技术标准的国家战略符合性Z G也将影

响技术标准的战略价值。

2.1.4 社会价值评价指标

由于技术标准的社会价值体现在技术标准为

社会带来的普遍性正向影响，所以社会价值评价

指数S受到社会普遍价值的影响，如图5所示。

依据图5可知，社会普遍价值首先要求技术标

准对社会具备正向价值，通过标准正向影响情况
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SZ表示。企业要求技术标准不能够只影响单一性

的个体单位，需要对社会某一群体范围造成影响，

因此需要考虑标准作用主体ST和作用范围SF的相

关情况。另外要求技术标准的作用是可持续性的，

能够对社会进行持续改进和优化，技术标准影响

时间SS也是衡量技术标准社会普遍价值的重要因

素，影响时间越长，价值越大。最后标准的可实施

性是标准是否在社会中起到作用的重要衡 量标

志，用标准实施情况SD表示。

2.2  技术标准的价值评估模型

在充分考虑技术标准价值的组成及相关的影

响因素之后，可以根据确定的影响因素指标建立

技术标准的价值评估模型，从而通过模型衡量量

化技术标准的价值。

根据上文分析，技术标准的价值由商业价值、

技术价值、战略价值、社会价值4个部分组成，设

技术标准的价值指数为h，则技术标准价值与商业

价值评价指数E、技术价值评价指数J、战略价值

评价指数Z和社会价值评价指数S相关，其评估模

型如下：

h=E+J+S                                                 （1）

技术标准价值与商业价值评价指数E、技术价

值评价指数J、战略价值评价指数Z和社会价值评

价指数S的评估模型将根据上述指标分析及技术

标准的研制实施场景逐级建立。

2.2.1 商业价值评估模型

依据上述对商业价值评估指标的分析，可以

确定商业价值评估模型中的评价指标，则商业价

值的评估模型如下：

E=EY+EX+EC+ES+EG		  （2）

式中：E为技术标准带来的商业价值指数；EY

为技术标准的市场盈利能力指数；EX为技术标准

的市场需求倾向指数；EC为产品转化能力指数；ES

为生产提升能力指数；EG为管理运营能力指数。

2.2.2 技术价值评估模型

依据上述对技术价值评价指标的分析，可以

确定技术价值评 价模型中所包含的具体评 价指

标，然而在技术标准中技术集群能力存在绝对优

势，即同领域技术集群能力远大于其他企业，或技

术同质化情况不存在时，其他企业在该项技术上

无法与该技术标准的归属企业相抗衡，技术壁垒

价值将上升至最大值。因此，技术价值的评估模型

需要充分考虑这两种特殊情况。

如果，技术标准存在绝对的技术集群优势，或

技术同质化情况不存在，则技术壁垒价值上升到最

大值，即标准集群能力JJ=1，市场同质化情况指数

JT=1，技术竞争情况指数JZ=1，评估模型如下：

J=JJ+JT+JZ+JE+JY=2+JE+JY	 （3）

否则，技术价值评估模型为：

J=JJ+JT+JZ+JE+JY	 （4）

式中：J为技术标准的技术价值体现；JJ标准

集群能力指数；JT为市场同质化情况指数；JZ为技

术竞争情况指数；JE为标准价值情况指数；JY为标

准通用性指数。

2.2.3 战略价值评估模型、

依据上述对战略价值评价指标的分析，可以

确定战略价值评价模型中所包含的具体的评价指

标。然而在国家战略价值中，当技术标准所属国家

的实力远超于该技术标准同质技术标准所属的国

家，市场对技术标准的倾向性将向实力强的国家

的技术标准倾斜。在出现这种现象时，该技术标准

的国家战略价值将上升至最大值。因此，战略价值

的评估模型需要充分考虑各种情况。

如果，技术标准所属国家为绝对实力国家，则

国家战略价值上升至最大值，即国家实力影响指数

ZS=1，国家战略符合性指数ZG=1，评估模型如下：

Z=ZJ+ZI+ZQ+ZS+ZG=ZJ +ZI+ZQ+2                  （5）

否则，战略价值评估模型为：

Z=ZJ+ZI+ZQ+ZS+ZG	                     （6）

图5 社会价值评价指标体系图
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式中：Z为战略价值评价指数；Z J为标准竞争

情况指数；Z I为国际性标准情况指数；ZQ为企业战

略符合性指数；ZS为国家实力影响指数；ZG为国家

战略符合性指数。

2.2.4 社会价值评估模型

依据上述对社会价值评价指标的分析，可以

确定社会价值评价模型中所包含的具体的评价指

标，基于评价指标建立社会价值评估模型：

S=SZ+SF+ST+SS+SD	 （7）

式中：S为社会价值评价指数；SZ为标准正向

影响情况指数；SF为标准作用范围指数；ST为标准

作用主体指数；SS为标准影响时间指数；SD为标准

实施情况指数。

3    技术标准的评估模型

3.1  技术标准的价值评估指标确认

技术标准的价值评估是正确定位标准类型，

明确标准价值，将标准价值最大化的重要途径。基

于上述对标准价值的理论分析，将标准价值评估

模型分为四大模块20个维度建立技术标准价值评

估模型，如表1所示。

表1 技术标准评价指标表

模块 维度 评价依据 评分说明

商业价值评价模块

产品转化能力
是否能够基于标准形成产品；是否能够基于标准提供评
价、测试、培训、咨询等服务

不 满 足 ：0
基本满足：0～30
满        足：30～60
优        秀：60～100

市场盈利能力
标准是否能够增加市场占有率；标准是否能够增加产品
价值；标准是否能够提升产品销售能力

生产提升能力
标准是否能够优化生产结构，降低生产成本；标准是否
能够优化生产流程，提升生产效率

管理运营能力
标准是否能够促进管理能力的提升；标准是否促使组织
结构优化；标准是否能够提升生产安全性能；标准是否
能够加强安全监管能力

市场需求倾向
标准是否依托市场稀缺或高价值产业编撰；标准是否依
托热门先进技术进行编撰

技术价值评价模块

标准集群能力
在同领域、同类型、同方向是否有配套标准，形成标准
集群

不 满 足 ：0
基本满足：0～30
满        足：30～60
优        秀：60～100

标准同质化情况
是否存在内容、方向、作用主体、目的等方面相同的同
质化标准

标准价值情况
标准是否具备配套技术专利，标准配套技术是否具备高
价值特征

标准通用性
标准是否具备跨行业通用性；标准是否具备跨领域通用
性；标准是否具备跨企业通用性

技术竞争情况
标准编制单位或联合体对标准所涉及技术是否具备独创
性，是否具备垄断性，在行业内是否具备领先地位

战略价值评价模块

标准竞争情况
标准是否具有专一性、独占性，针对同一类技术是否存
在大量同质化标准，在同类型标准中全面性、精确性、
规范性和可操作性是否占优

不 满 足 ：0
基本满足：0～30
满        足：30～60
优        秀：60～100企业战略符合性

结合企业业务情况及发展战略导向判断标准是否符合标
准参编企业的长期企业战略定位
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3.2  技术标准价值被评估案例

GB/T 39116—2020《智能制造能力成熟度模

型》是在工业和信息化部、国家市场监督管理总局

的指导下于2021年5月正式发布实施的国家标准，

目前在全国大部分区域开展标准应用推广工作，

已在31个行业大类、31个省（区、市）中开展智能制

造能力成熟度自诊断工作，为制造企业提升制造

能力、主管部门了解产业发展现状提供了重要参

考。该标准已经在业务转化和应用上形成了成熟

的模式，并受到了市场的验证和考验，在标准价值

的评估验证、价值构成分析及标准价值转化等方

面具备较高的参考价值。以标准价值评估模型对

GB/T 39116—2020《智能制造能力成熟度模型》

标准的价值进行评估，并与目前该标准的业务情

况进行对比，论证评估模型的可行性。

GB/T 39116—2020《智能制造能力成熟度模

型》根据标准价值评估模型的分析，其在商业价

值、技术价值、战略价值及社会价值上都有出色的

表现，因此可确定该技术标准的标准类型是收益

型、赋能型、壁垒型和公益型标准，如图6所示。

进一步根据GB/T 39116—2020《智能制造能

力成熟度模型》目前的业务模式、推广成果与评估

模型的价值分析结果进行对比论证，如表2所示。

该标准在评估模型中取得高分的价值评估维度都

取得了出色的成绩，而在低分值的价值评估维度

上缺少成果。因此，可以认为评估模型的价值评估

国家实力影响
在标准研发领域及标准所覆盖市场所涉及的国家主体是
否存在较大的国家实力差异

国际性标准情况
国际标准中是否存在相同类型、相同目的、相同对象的
同质化标准，同质化标准是否已经被广泛应用

国家战略符合性
结合国家发展策略及战略规划判断标准是否符合国家战
略要求，在国家标准战略中是否具有战略地位

社会价值评价模块

标准正向影响情
况

要求对标准对人民生活的影响判断标准价值，能够对
社会整体存在正向影响，根据影响程度进行判断，例
如改善部分群体生活，优化便捷人民生活，改变人民
生活模式等

不 满 足 ：0
基本满足：0～30
满        足：30～60
优        秀：60～100

标准作用范围
要求根据标准的作用范围确定标准的影响程度，例如
对社区、团体的影响，对地方区域的影响，对国家的
影响，对国际社会的影响等

标准作用主体

要求通过标准的作用主体判断标准的社会价值，例如
对作用主体为特殊群体，作用主体为单位、组织，作
用主体为某一区域内的群体及个体，作用主体为全人
类社会等

标准影响时间
要求根据社会发展、技术趋势、国家战略等各方面推
算标准对社会的作用时间，时间越长则价值越高，例
如短期内变化，长期变化趋势等

标准实施情况
标准实施情况是通过标准的可推广性判断标准价值，
例如考虑标准推广的成本消耗、社会隐患、推广周
期、推广途径等

续表1
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表2 GB/T 39116—2020《智能制造能力成熟度模型》标准价值评价及结果论证表

模块 维度 标准评分 现状对比

商业价值评价模块

产品转化能力 90

全国42000多家企业通过平台开展智能制造能力成熟度自诊断，覆盖31
个省（区、市），31个制造业门类，累计发放236张证书，其中二级证
书157张，三级证书57张，四级证书22张。已联合江苏省、海南省、贵
州省、佛山市、南京市、南通市、襄阳市、靖江市等8个主管部门通过
线上、线下等方式组织开展国标宣贯工作，累计涉及8万人次。共培养
主任评估师共计16名，评估师共计3552名

市场盈利能力 80
《智能制造能力成熟度模型》国家标准覆盖组织战略、人员技能等20
个能力子域，可提升制造企业产品生产效率，提高市场占有率、产品
销售能力等

生产提升能力 100

某制造企业基于《智能制造能力成熟度模型》实施智能制造，已经实
现改变手工排产模式，提升排产速度到1小时/次，帮助企业至少一天减
少1套换模次数，平均每圈减少滑橇更换次数＜20个，产品的平均生产
周期至少减少10%，帮助企业每年节省换色成本10%，帮助客户建立1
套专有的排产规则知识库，提高计划时间颗粒度，实现分钟级系统自
动排产

管理运营能力 100
本标准覆盖20个能力子域，给出了在组织战略、生产作业等领域中的
不同级别要求，指导企业根据自身现状优化管理能力、提升安全性
能、加强安全监管

市场需求倾向 50

一是可帮助制造企业认识与解决瓶颈问题，提升自身制造能力。二是
可带动产业链上下游企业建立优秀的产品与解决方案，形成良好的市
场氛围。三是解决方案商与服务商可根据本标准，制定更适宜企业发
展现状的智能制造解决方案，提供更明确的建设目标，提升服务能力
与水平；四是支撑主管部门制定产业政策、培育企业，规范行业发展
秩序

技术价值评价模块

标准集群能力 90

2015年以来，中国电子技术标准化研究院组织制定了GB/T 39116—2020
《智能制造能力成熟度模型》和GB/T 39117—2020《智能制造能力成熟度
评估方法》两项国家标准，以推动制造业高质量发展为主题，提升制造业
智能制造能力为根本目的，有效带动了全国智能制造水平的提升

标准同质化情况 60
GB/T 40814—2021《智能制造 个性化定制 能力成熟度模型》、GB/T 
39116—2020《智能制造能力成熟度模型》和GB/T 39117—2020《智能
制造能力成熟度评估方法》

标准价值情况 50
基于本标准搭建了智能制造评估评价公共服务平台，4万余家企业已通
过本平台开展智能制造能力成熟度自诊断

标准通用性 100
全国4万余家企业基于本标准在智能制造评估评价公共服务平台开展智
能制造能力成熟度自诊断。现已覆盖31个省（区、市），31个制造业门类

技术竞争情况 90
截止到2022年8月，基于本标准已联合江苏省、海南省、贵州省、佛山
市、南京市、南通市、襄阳市、靖江市等8个主管部门通过线上、线下
等方式组织开展国标宣贯工作，累计涉及8万人次

战略价值评价模块 标准竞争情况 85

基于本标准已指导4万余家企业开展智能制造能力成熟度自诊断，2022
年至今，江苏、江西、安徽、贵州、河南、广东等12个地方工业和信
息化主管部门（目前累计27个地区）先后出台鼓励企业开展智能制造
能力成熟度标准应用的相关政策，在引导企业学标准、用标准方面成
效显著
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企业战略符合性 90

已在轨道交通、建材行业、工程机械、纺织机械、能源化工等企业开
展应用：
轨道交通行业：开展行业摸底，树立行业标杆示范；
建材行业：面向建材行业，实施标准符合性评估，做好集团统筹建
设。以水泥板块先行先试，打造“智慧金隅”，推动集团企业全面实
现数字化转型
工程机械行业：面向工程机械行业，以标准为指引，对照智能制造能
力成熟度模型国家标准，启动智能制造成熟度整体提升工程。
纺织机械行业：以智能场景为基本要素，推动从企业层面到制造环节
的智能化改造，探索智能制造最佳实践的推广路径，实现智能制造由
点及线、由线到面系统发展，全面推进纺织企业数字化转型、网络化
普及、智能化变革
能源化工行业：参考本标准，编制国家能源集团《智慧化工规划
（2022—2030）》旨在2026—2030 年智慧化发展达到较高水平，全面
建成智能标杆工厂

国家实力影响 80
标准发布以来，达到二级及以上的智能工厂普及率为37%，三年来增长了
12个百分点，各项数据均显示出我国智能制造成熟度水平正稳步提升

国际性标准情况 0

本标准具有权威性，2022年至今，江苏、江西、安徽、贵州、河南、
广东等12个地方工业和信息化主管部门（目前累计27个地区）先后出
台鼓励企业开展智能制造能力成熟度标准应用的相关政策，在引导企
业学标准、用标准方面成效显著

国家战略符合性 100

“十三五”期间，工业和信息化部会同相关部门，通过试点示范应
用、系统解决方案供应商培育、标准体系建设等多措并举，形成了央
地紧密配合、多方协同推进的工作格局，我国智能制造发展取得长足
进步。2021年12月，工业和信息化部等八部门联合印发《“十四五”
智能制造发展规划》，明确提出了“到2025年，智能制造能力成熟度
水平明显提升”的转型升级目标，并指出“建立长效评价机制，鼓励
第三方机构开展智能制造能力成熟度评估，研究发布行业和区域智能
制造发展指数

社会价值评价模块

标准正向影响
情况

90

GB/T 39116—2020《智能制造能力成熟度模型》是在工业和信息化部、
国家市场监督管理总局的指导下于2021年5月正式发布实施的国家标
准，目前在全国大部分区域开展标准应用推广工作，已在31个行业大
类、31个省（区、市）中开展了智能制造能力成熟度自诊断工作，为
制造企业提升智能制造能力、主管部门了解产业发展现状提供了重要
参考

标准作用范围 70

本标准给出了智能制造能力成熟度模型，包括成熟度等级、能力要素
和成熟度要求，规定了能力要素在不同等级下应满足的要求
本标准提出了智能制造能力成熟度模型和成熟度要求，适用于指导制
造企业对其智能制造能力进行差距识别和改进提升，第三方机构对制
造企业开展智能制造能力水平评估，系统解决方案供应商对制造企业
进行方案规划与实施

标准作用主体 70

基于本标准已指导4万余家企业开展智能制造能力成熟度诊断。本次
完成智能制造能力成熟度自诊断的企业中，中小微企业数量占比达 
88.64%，全国一级及以下水平的企业中有 95.09% 是中小微企业，各能
力领域水平均低于全国均值

续表2
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结果符合GB/T 39116—2020《智能制造能力成熟

度模型》标准的实际价值转化方向。

4    结 论

本文提出只有明确标准类型及标准的价值才

能有针对性地开展标准工作，最大程度地实现标

准价值的转换。基于此，本文通过对技术标准的

价值观和技术标准的价值体现进行总结分析，明

确了技术标准的分类，并进一步明确了技术标准的

价值评估指标，以此构建技术标准价值评估体系，

建立技术标准价值评估模型。

标准影响时间 95

江苏、江西、安徽、贵州、河南、广东等12个地方工业和信息化主管
部门（目前累计27个地区）先后出台鼓励企业开展智能制造能力成熟
度标准应用的相关政策，在引导企业学标准、用标准方面成效显著。
同时，基于本标准开展智能工厂遴选，全国建成1700多家智能工厂

标准实施情况 90
已联合江苏省、海南省、贵州省、佛山市、南京市、南通市、襄阳
市、靖江市等8个主管部门通过线上、直播、线下等方式组织开展国标
宣贯工作，累计涉及8万人次

图6《智能制造能力成熟度模型》（GB/T 39116—2020）标准价值分析图
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