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摘　要：人工智能技术的发展催生了大批量智能产品，推动了人机交互模式的转变，对人机交互设计提出更高要求。系

统梳理人机交互技术在人工智能产品中的应用和发展，分析近几年的人机交互技术的发展趋势，构建面向人工智能产

品的人机交互三维体系构架，理清人机交互设计领域工作范围和边界。研究交互设计标准化的必要性和可行性，梳理

人工智能产品的交互设计中的标准化需求，结合目前国内外交互设计方面的标准化工作，提出人机交互设计领域标准化

重点研究内容。
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Abstract: With the development of artificial intelligence (AI) technology, a large number of AI products have been produced, 

which promotes the transformation of human-computer interaction (HCI) mode and puts forward higher requirements for HCI 
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0   引 言

随着大数据、物联网、人工智能等智能制造技

术的发展，物理世界和数字世界深度融合，智能技

术融入产品设计中，使得智能产品富有人性化、艺

术感和智慧特性
[1]

。智慧属性促使智能产品人机交

互方式发生了根本性变化，从传统的机械式交互，

向软件平台控制转变，对人机交互设计提出了新的

要求。交互方式和过程是消费者对产品感受最直

观的地方，影响着用户对产品的第一印象。人机交

互的形式也变得多种多样，用户有了更多的选择，

单纯的美观已经无法满足消费者挑剔的眼光。如

何让一款产品的交互操作更加便捷、舒适、愉快，

符合消费者的需求和体验，进而得到更多消费者

的青睐，已成为人机交互领域需要思考的重点问

题之一
[2]

。

人工智能产品是具备一定的感知、计算、存储

能力，能够在物理和信息层面实现与人、其他智能

设备、环境互动的产品
[3]

。智能产品频繁出现在人

们的生活中，人和智能产品之间发生信息传递必定

依托各种交互行为，这就是人机交互过程。虽然

智能产品的形态、特征、使用领域有很大差别，但

其本质都是对信息的获取、处理和反馈，在信息的

获取和反馈过程中都涉及到与用户的交流。不同的

智能产品有不同的使用和体验风格，不同的数据

传输方式、计算算法、数据类型等，需要在研究前

期在交互设计中考虑策划标准化、统一性问题，避

免出现多种类型并行，用户疲于在不同的交互逻

辑中转换的情况出现。

随着计算机技术的发展，人机交互逐渐独立

成一个单独的学科，由于其发展历史和学科特性，

人机交互与人机工程学、人类工效学、心理学、社

会学、计算机、工业设计等学科存在很多交集。交

互设计这个名词最初主要是在计算机领域使用，

随着智能产品的大量研发和使用，逐渐有了更广

泛的含义，所以目前对交互设计有广义和狭义两种

概念划分。狭义的交互设计主要是指人与计算机

之间的信息交换过程和方式，即用户输入信息给

计算机，计算机对输入信息进行识别、处理，再把

处理结果反馈给用户。广义的交互设计扩展到产品

设计领域，涉及的产品包括电子产品、机器人、界

面、软件、计算机等，这些对象可以是物质的、非物

质的或多种方式的组合。本文研究的人工智能产

品的人机交互设计属于广义范围的交互设计。

1   人机交互技术在人工智能产品中的发
     展和应用

人机交互是一门综合性交叉学科，人机交互

技术的发展离不开各类学科领域新技术的研发和

突破。按学科分类而言，计算机科学中，人机交互

主要侧重对图像、视频、语义的识别，运用各种算

法来实现人与智能产品的交互过程，偏向于计算

机技术中系统、软件、算法等的设计。工业设计科

学中，人机交互侧重对产品人机交互方式和交互

界面的设计，通过类触觉、类视觉、类听觉、类嗅

觉、脑机接口等交互方式，实现人对智能产品的操

作和使用。

在人工智能产品的研发中，人机交互的研究

热点主要集中在对新型交互方式和交互设备的研

究，新技术的研发和应用，以及对弱势群体的关注

等
[4]

。在新型交互方式和设备方面，张毅等
[5]

提出

一种基于脑电α/β波的智能轮椅人机交互方法， 

Tseng等
[6]

研究一种关于头戴显示器的物理交互方

法和技术。在新技术应用方面，Chamunorwa等
[7]

利

用AR判断桌面可利用空间，Li等
[8]

利用神经网络

处理传感器数据。在关注弱势群体方面，许欢
[9]

设

计了一种基于智能算法的适老化智能家居人机交

互系统，王沈策等
[10]

探索面向老龄用户的农机产

品人机交互设计。综上，预判近几年人机交互领域

的总体研究趋势，具体情况见表1。

2   面向人工智能产品的人机交互设计三
     维体系构架

交互设计是信息社会的一种主流设计方向，与

其他学科领域有着相互叠加和重合的关系。从技

术层面而言，交互设计涉及计算机工程学、语言编
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程、信息设备、信息架构学等；从实现价值层面，交

互设计涉及人类的行为学、人因学、心理学等；从

设计层面，交互设计涉及工业设计、界面表现、产品

语义、视觉传达等
[11]

。3个不同的方面之间也会相互

影响，如：计算机技术的进步会直接影响人机交互

的方式，进而改变交互设计方向，最终产品追求的

实现价值不同，也会直接影响设计风格。技术、设

计、实现价值这3个方面共同构成了交互设计，但彼

此之间又相互影响。为清晰展示3个方面在交互设

计中的内容和作用，构建了以技术、设计、实现价值

为3个维度的三维体系架构（如图1所示）。

 表1   近几年人机交互领域的总体研究趋势

研究趋势 介绍 具体研究目标

用户研究
关注用户的行为特征、需
求和交互体验，并对用户

体验进行评价

用户体验评价
用户行为预测
用户需求调查

交互设计

关注交互设计中存在的问
题和缺陷，并探索相应的
解决办法，以提高用户满

意度

促进交互体验
研究新兴交互功能

交互界面设计
交互系统设计

智能产品

关注在设计大数据背景
下，新兴智能产品的交互
方式及相应的交互技术的
开发，形成以用户为中心

的交互系统

设计大数据
场景计算
以人为本

设计探索

关注设计人员或用户在新
兴智能技术、设计方法和
交互模式下，未来的设计

发展趋势

协同创新设计
设计展望

新服务模式

图1  人工智能产品人机交互设计体系架构模型

2.1  价值维度

值维度主要是体现交互设计的目标，交互设计

的核心是在于满足用户需求。交互设计的目标有

两个，即可用性目标和用户体验目标。Hartson等
[12]

认为可用性包含两层含义，即有用性和易用性。结

合美国著名心理学家马斯洛提出的人类需求5层

次理论，按照产品设计思维将5个层次由低到高可

归纳为，具有有用性、可靠性的底层设计，具有易

用性、愉悦性的中层设计，最后是具有意义的顶层

设计。人类需求的3个层级与交互设计目标的3个

层级不谋而合。

（1）有用性。有用性是指产品具有一系列的基

本功能，能满足用户的正常使用，主要表现为功能

实用、性能可靠、安全有效。

（2）易用性。易用性是指交互效率高，产品易

被用户快速学会使用，操作出错率低，操作方法易

被用户记住，具有一定的性价比，用户对产品满意。

（3）用户体验。有学者认为交互设计就是关于

创建新的用户体验的问题，这里的用户体验是指用

户与产品交互时产生的一种纯主观的心理感受，关

注的是用户对产品的情感价值、社会价值、共创价

值等的整体评价，强调的是整个交互设计的总体性

和系统性。

2.2 设计维度

设计维度从设计学的角度来阐述交互设计。目

前已经形成了比较成熟的交互设计流程、方法和

评价原则，这3个方面直接影响了交互设计过程和

结果。

（1）交互设计原则。交互设计原则是关于行

为、形式与内容的普遍适用法则，是众多经验和实

践的总结，是基于设计师经验和价值观的一组准

则，可以让刚接触交互设计的新手用最短的时间了

解交互设计的重点。

（2）交互设计流程。一般人工智能产品的交

互设计过程主要包括市场调研与设计研究、用户

研究与任务分析、商业模型与概念设计、信息架构

与设计实现、设计评估与用户测试、系统开发与运

营跟踪。

（3）交互设计方法。交互设计从传统设计、可

用性和工程领域中吸取了很多理论和技术，但交

互设计不仅仅是这些学科的简单组合，已经形成了
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自身独有的方法。很多设计师结合自身实践提出了

以人为本的设计理念、以活动为中心的设计方法、

以目标为导向的设计方法等。

2.3  技术维度

（1）界面设计。交互界面是智能产品交互设计

中的重要环节，人与智能产品之间的交互行为主要

是通过交互界面发生的。所以，生产出来的智能产

品能否俘获消费者芳心的关键在于交互界面设计。

（2）交互技术。支撑交互行为和实现产品功能

所需的技术，包括硬件和软件技术，主要有：图像和

文字识别、多媒体、信息可视化、网络通信、传感器

等。在以人为中心的理念中，人机交互技术会朝着

更加自然、人性化的方向发展，通过多通道交互、虚

拟现实、增强现实
[13]

等技术，使用户能够通过多种

感觉通道和动作通道，以非精确的方式与产品进行

交互，使人们从传统的交互方式中解脱出来。

（3）设计工具。交互设计师使用到的交互工具

或编程有很多，多达30多种，这些工具是根据不同

的任务开发的，主要用于绘制线框图、流程图、设

计原型、演示等，部分工具和编程也被用于开发软

件、建立网站、编写App应用等。

3   面向人工智能产品的人机交互设计标
      准化研究现状

有不少人认为设计属于创新性、个性化的行为，

标准化工作属于规范化、一致性、限制性行为，两者

之间存在矛盾，因此人机交互设计标准化工作的重

点之一，就是划清标准化工作范围，只有恰当的处

理好个性化与统一化的关系，才能通过规范设计行

为为用户带来一致的界面样式、交互逻辑和品牌心

智体验，起到用标准化促进创新活动发展的作用。 

3.1  人机交互设计标准化必要性和可行性

人工智能产品井喷式出现在人们的日常生活

中，人与智能产品的交互方式、交互界面、交互逻

辑等多种多样，越来越多的学者注意到需要对人机

交互设计进行标准化规划。对于人工智能产品研发

企业而言，把设计规范制定成标准，给合作企业、

产业链生态甚至整个行业使用，可以提高企业在行

业中的竞争力和话语权。对于用户而言，对人机交

互过程进行标准化，培养同类产品的使用逻辑和

惯性，可以降低用户使用产品时的学习时长，提高

人机交互的效率和满意度，增强用户黏度。对于智

能产品体系而言，人们越来越追求同一空间或生态

下，智能产品之间的联合互通以提供更加高效的使

用体验，因此需要标准化对智能产品体系进行规

范，促进多种智能产品之间的数据共享和交流。

（1）在人机交互术语名词界定方面

交互设计是一个交叉学科，该学科与其他学

科存在演化、扩展、交叉等诸多繁杂的关系，导致

目前人机交互领域中术语名词很多，所指代的范围

会根据使用语境发生变化，交流沟通上存在一定

障碍，急需制定关于人机交互术语方面的标准。例

如：不同的公司，对交互设计师岗位设置的内容不

尽相同，在交互设计相关的岗位招聘中，专职做交

互设计的约占70%，其余交互设计岗位需求是设置

在其他岗位中，其中界面设计开发和产品经理岗位

占比最多
[14]

。

（2）在人机交互风格指南方面

界面风格指南是指一套相关预设计元素、图形

的集合，其用途是保证不同部分工作的设计师或开

发人员之间保持协调一致，并最终打造出核心化的

体验。整个交互设计过程需要多方人员参与，为了

保证参与人员不会过多地根据个人的喜好对工作内

容进行修改、调整风格样式，需要在开发阶段，预先

设定好设计风格，明确关键的设计元素，以便让开

发人员能够直接或反复使用，提高工作效率
[15]

。

（3）在人机交互界面手势和按键设计方面

人们在常规电子产品的长期使用中，已经形成

了一定的使用习惯，所以在使用类似产品时，用户

比较倾向于保持原有操作，减少重新学习的时间

成本。例如：经常使用的移动通信端产品，如：手

机、平板电脑、儿童手表等，经常使用的截图、开

关机、放大缩小图片、拖动软件等操作，再扩展到

现在智能产品的显示屏操作等，如果能符合用户的

操作习惯，会大大减少用户的重新学习时间，提高

在不同产品之间切换的使用效率，增强用户对产品

的使用黏度和频次
[16]

。
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表2   国内人机交互标准制定情况

标准号 标准名称 标准类型
GB/Z 38623-2020 智能制造 人机交互系统 语义库技术要求 指导性技术文件
GB/T 36464-2018 信息技术 智能语音交互系统（系列标准） 国家标准
GB/T 18976-2003 以人为中心的交互系统设计过程 国家标准
GB/T 42396-2023 移动终端人-系统交互工效学 触控界面感知流畅性 国家标准
GB/T 18978-2021 人-系统交互工效学（系列标准） 国家标准
GB/T 21051-2007 人-系统交互工效学 支持以人为中心设计的可用性方法 国家标准
JT/T 1467-2023 载人潜水器舱室人机交互技术要求 行业标准

DL/T 1398.32-2014 智能家居系统 第3-2部分：智能交互终端技术规范 行业标准
T/CAQI 280-2022 家用空气调节器用户交互界面设计 第2部分：界面位置 团体标准
T/CAQI 279-2022 家用空气调节器用户交互界面设计 第1部分：总则 团体标准
T/CAB 0189-2022 智能家电语音识别交互设计指南 团体标准

T/KQP 4-2022 智能汽车车载语音交互系统性能要求及测试方法 团体标准
T/ZGCSC 002-2022 数字孪生城市软件人机交互技术总体要求 团体标准

T/ZSA 107-2022 虚拟现实视觉与交互相关用户体验评价体系 团体标准
T/CAQI 206-2021 厨房电器显控面板交互设计通则 团体标准
T/AIIA 001-2021 支持语音和视觉交互的虚拟数字人技术规范 团体标准
T/SIOT 606-2021 智能语音与视觉交互软件接口要求 团体标准

T/CIDADS 00001-2020 家用电子产品人机交互元素及组件设计指南 团体标准
T/ZSA 16-2020 电梯智能语音交互系统技术规范 团体标准

T/CAQP 007-2019 智能直饮水处理装置交互服务规范 团体标准
T/CVIA 32-2014 人机交互技术规范 团体标准
T/TIAA 001-2012 车载信息服务 人机交互第1部分：图形符号 团体标准

表3   国际人机交互标准制定情况

标准号 标准名称 标准类型
ITU-T Z.323 

SPANISH-1988
人机交互 ITU

ISO 9241 人机交互的人类工效学（系列标准） ISO
ISO/IEC 25062-2006 软件工程 软件产品质量要求和评估 可用性试验报告的通用工业格式 ISO/IEC

ISO/IEC 25063-2014
系统和软件工程 系统和软件产品的质量要求和评价 可用性的行业通用格式：使用

情境说明
ISO/IEC

ISO/IEC 25064-2013 系统和软件工程 软件产品质量要求和评价 可用的通用行业格式：用户需求报告 ISO/IEC
ISO/IEC 25065-2019 系统和软件工程 软件产品质量要求和评估 通用工业格式可用性：用户要求规范 ISO/IEC
ISO/TS 18152-2010 人机交互作用的人类工效学 人机相关问题工艺评定规范 ISO
ISO 9355-1-1999 显示和控制指示器设计的人类工效学要求 第1部分：显示和控制指示器人机交互 ISO

GSO ISO/TR 18529-2017 人机交互工效学以人为中心的生命周期过程描述 GSO

GSO ISO 9355-1-2016
显示器和控制执行器设计的人类工效学要求 第1部分：显示器和控制执行器的人机

交互
GSO

3.2  国内外相关标准制定情况

对国内关于人机交互方面的国家标准、行业标

准、地方标准和团体标准进行梳理，发现国内关于

人机交互方面的标准主要集中在3个方面。（1）人

机交互系统，主要集中在语音交互系统和视觉交

互系统方面。（2）交互工效学，主要是人机交互和

人与系统之间的交互。（3）具体产品的交互设计，

该类标准主要是团体标准。国内人机交互标准制

定情况见表2。

对国际人机交互相关标准进行梳理发现，国

际标准主要是ISO/IEC1信息技术下设的SC7软件

和系统工程、SC35用户界面，制定的ISO 2506X软

件和系统工程系列标准；以及TC159下设的SC4人

机工效学，制定的人机交互人类工效学相关标准，

如：ISO 9241系列标准
[17]

。

4   人机交互设计标准化的重要内容和方向
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通过调研发现，智能产品人机交互设计领域

已经制定了一些基础类标准，但主要分布在人类

工效、软件与信息工程、用户界面等领域，没有自

己特有的标准体系。针对人机交互设计领域存在

的问题，结合人机交互设计活动的全生命周期过

程，研究提出了人机交互设计标准化的重点内容。

人机交互设计标准化工作拟从术语、流程方法、原

则等方面开展，以下将对各部分进行详细介绍。 

4.1  人机交互设计术语

目前行业内对人机交互、人机交互设计、人机

界面等名词没有统一明确的解释，为了便于使用，

很多名词给出了广义和狭义两种解释，在日常交流

中经常会因定义范围不清晰产生分歧
[18]

。此外，由

于人机交互与其他多种学科存在交叉关系，人机

交互领域的术语很多是源于其他学科，但随着人

机交互技术的发展，很多术语的定义已经不能很

好地概括新兴的技术和产品。随着人工智能产品

的多样化发展，涌现出了大量的新技术、新产品，

需要对新名词予以明确的定义，进行规范化，推动

行业的健康有序发展。

4.2  人机交互设计流程和方法

交互设计是一个多学科交叉的领域，在具体

的实践操作中，既需要从商业、市场、用户的角度

引导设计，也需要从架构、逻辑、技术上支持设计

与发开，还需要从设计、信息整合与呈现、体验测

试、视觉的角度去表达设计。虽然交互设计只是人

工智能产品整体设计中的一部分，但是要考虑很

多因素和环节，有必要对人工智能产品交互设计的

流程和方法开展标准化工作，制定相关标准，固化

设计过程中需要的必要流程和方法，提高设计效

率，减少无效设计
[19]

。

4.3  人机交互设计原则

人机交互涉及的范围很广，无论何种用途的人

机交互设计，在设计过程中都应遵循一些基本要

求，以确保设计出来的产品在满足用户基本需求的

同时，带来愉悦的用户体验。

（1）一致性。人机交互设计的一致性主要体

现在两个方面：一方面是指同一显示界面应有一致

的风格，如：信息显示的布局位置、逻辑规则、菜

单结构、色彩选择等呈现一致性，避免用户在理解

上产生歧义或风格差异过大引起不适。另一方面

是指同类产品显示的一致性，不同的界面元素有一

套相应的标准格式，通过规范设计能够降低用户

在同类产品中的学习成本。

（2）易用性。菜单、导航、按钮、提示信息等

需要具有易懂、易操作性，保证用户在不借助第三

方解释和说明的情况下就可以对界面功能形成大

致认识。此外，还应尽可能地减少操作步骤，降低

认知负荷，使得用户能够专注于实际的任务而非被

过多的信息所淹没，减少用户的记忆负担。

（3）指导性。设计时应考虑用户在交互过程中

可能遇到的各种问题，并提供充分的导引、提示信

息，以便对用户进行指导，还应设置用户改错机制

和随机退出机制。

（4）容错性。在实际的使用中，要防止因操作

失误给用户和产品带来损失，使得系统在因用户操

作不当、环境状况紊乱等情况下导致的错误中，仍

能呈现出稳定的交互环境
[20]

。

5   结 语

随着新兴交互技术的发展、界面范式的丰富、

交互工具的增多，不断对人机交互设计提出更高

的挑战和要求，在形式多变、竞争激烈的市场环境

下，行业如何健康有序发展、科研院所如何能使研

究成果快速占有市场、企业如何在产业生态链中

占据有利位置、消费者如何获得满意的用户体验

等，都可以通过标准化手段找到答案。在综合梳理

国内外标准制定情况的基础上，发现国内制定人机

交互标准的标准化组织主要集中在全国信息技术

标准化技术委员会、全国人类工效学标准化技术

委员会两个标准化组织，人机交互没有专业的标准

化组织，这与人机交互专业的跨学科、跨领域特性

相关。通过广泛调研，发现智能产品人机交互设计

中有大量的标准化需求，在术语定义、流程方法、

设计原则等方面急需制定相关标准。本文提出的

人机交互设计领域标准化工作重点内容，为后期标

准制定和行业发展提供参考。
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