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Abstract: The existing theoretical models of National Quality Infrastructure (NQI) exhibit drawbacks such as closed 

structure of element integration and single pathway patterns, resulting in insufficient systemic nature, openness, 

and flexibility. This paper employs the analogical thinking method to construct the PALM model for the synergistic 

integration of NQI elements. Through analogical reasoning, it elucidates the systemic composition, structure, and patterns 

of NQI element integration, thereby providing a theoretical framework to support the collaborative pathways of quality 

infrastructure elements.

Keywords：national quality infrastructure, analogism, theoretical research

基于取象比类思维方法的国家质量基础设施

要素融合理论模型构建

陈云鹏1,2    许庞泽3     王 妍4

〔1.国家市场监督管理总局发展研究中心；2.国家市场监督管理总局重点实验室（质量基础设施效能研究）;

3.复旦大学；4.中国传媒大学〕

0    引 言

质量基础设施是有机融合计量、标准、认证认

可、检验检测、质量管理等要素形成的体系，是推

动高质量发展的技术支撑，是构建现代化经济体

系的重要举措。2018年，国际质量基础设施网络成
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立大会上质量基础设施被定义为“公共与私营组

织支持与提升产品、服务、过程的质量、安全和环

境稳健性所需，由政策、相关法规和实践构成的体

系，主要依赖于计量、标准、认可、合格评定、市场

监督等要素”。国内外学者从不同视角提出了多种

质量基础设施的理论模型，归纳起来包括要素关

系、组织关系和效能作用3种类型。要素关系模型

阐述了计量、标准、合格评定等要素的相互关系，以

及三要素对质量的支撑作用；组织关系模型将质量

基础设施要素与组织体系进行关联，阐述了质量基

础设施对国家价值链的效能机理；效能作用模型

突出了质量基础设施在社会经济生活中的作用，将

质量基础设施描述为“支持与提升产品、服务和过

程的质量、安全和环境稳健性所需的组织、政策、

相关法律法规框架”。上述3种理论模型的缺点在

于对质量基础设施的系统性阐述逻辑较为封闭，

模型无法系统、丰富、灵活地阐述质量基础设施要

素融合的结构、模式和多样性，进而导致理论模型

对质量基础设施建设和服务实践的指导作用不突

出。本文从提升质量基础设施要素理论模型的系

统性视角出发，尝试运用中国传统的取象比类思维

方法，构建质量基础设施要素融合理论模型，提升

理论模型的系统性、开放性、灵活性和层次性。

1    取象比类方法阐述

1.1  取象比类的起源与应用

取 象比 类，也被称为“ 取 类比象”“ 援 物比

类”，是指通过研究一组事物自身状态、运动变化

的性质“象”，然后将“象”进行类比，将事物按照

其性质分别归属到相应的项目中，研究它们之间的

相互联系和作用。取象比类的文献出处最早见于

《周易》：“古者包牺氏之王天下也，仰则观象于

天，俯则观法于地，观鸟兽之文与地之宜，近取诸

身，远取诸物，于是始作八卦，以通神明之德，以类

万物之情。”易经 八卦是典型的采用取象比类方

法构建的一套认识世界的工具。《黄帝内经》有多

处明确提到“比类”或“援物比类”，如：“不引比

类，是知不明也”“善为脉者，必以比类、奇恒，从

容知之”“不知比类，足以自乱，不足以自明”“夫

圣人之治病，循法守度，援物比类，化之冥冥”。取

象比类方法诞生后，在多个领域得到了应用，尤其

是在中医学、中药学领域应用广泛，并在中医学理

论方法中占据重要地位。相关学术成果检索发现，

取象比类方法研究成果涉及中医学、语言学、城

市意象、地震预测、思政教育、语文写作和教学，

其中中医学成果超过60%。（1）研判取象比类的

概念内涵。黄景贤（1989）、陈晓（2000）、王宏利

（2004）和屠执中（2006）等学者提出取象比类是

一种广泛应用的逻辑思维方法，涉及对感性材料

的高级抽象和复杂的思维操作；（2）阐述取象比

类的作用意义。黄志杰（2000）、李开生（2005）、

王鹏伟（2009）和张汉宜（2016）等探讨了取象比

类在中医理论形成和创新中的重要作用；（3）研究

取象比类的学理。汪炯（2006）、马子密和贾春华

（2012）、兰凤利（2014）和石勇（2019）等从认知

隐喻的角度探讨了取象比类的本质和作用。认为取

象比类可以视为一种中国式隐喻的认知模式，思维

路径是用具体的自然物象及其规律描述和解释抽

象命理。（4）取象比类的实践应用。刘汉长和伍丽

仪（2008）、刘明等人（2010）、付伟等人（2012）和

白彦铭等人（2022）探讨了取象比类在中医临床实

践、中药功效定义、疾病诊断等方面的具体应用。

取象比类本质是一种类比推理，即根据已知事

物的表象分析概括、综合归纳，通过比较两个或两

类对象在某些方面的相似性，推断它们在其他方面

也可能相似，从而去伪存真、去粗取精，揭示事物

的本质。这种思维方法具有系统性、开放性、灵活

性和形象性的优点。

1.2  取象比类的使用方法

取象比类分为观物、取象、比类和体道4个步骤。

（1）观物，即直接观察客观事物或现象，获

得感性材料。观物不局限于对事物本身的感觉、知

觉、表象的范围，也包括事物自身范围之外，如：事

物存在的时间、空间，本事物对其他事物的影响，

事物自身的发展趋势，乃至事物对人所造成的情感

等等一切可以反映事物（观察对象）存在的内容。

（2）取象，即通过抽象概括、提炼总结事物或

·学术研讨·
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现象的“意象”。具体来说，在反复观察、感知客观

事物或现象之后，需要对感性材料进行全面而准

确的概括性的抽象。通过形象性的概念与符号去

理解对象世界的抽象意义，又通过带有直观性的

类比推理形式去把握和认识对象世界的联系。

（3）比类，即把需要认知了解的事物与已提

取的“象”进行比较、类比。通过把握、捕捉、发现

不同意象之间的相似性，把对已知“象”的认知迁

徙、转移、推断到待认知的事物，认识其属性或功

能。这要求人们结合常识，对已有的理性材料，通

过定义判断、图形推理、类比推理和逻辑判断等方

式，将道理融会贯通，实现随机应变。

（4）体道，即通过上述比较、类比发现规律，最

终取象命名、指导实践或获得新知。1）命名核心概

念，陈述和建构相关体系；2）指导实践，司外揣内、

以象测藏，辨证施治；3）获得新知，通过已知之“象”

进行规律的总结和推理，促进相关理论发展。

2   质量基础设施要素融合模型构建

2.1  质量基础设施系统的取象比类

质量基础设施的系统性体现为两个维度：首

先，质量基础设施是质量系统的有机组成部分，承

担着质量技术基础的功能；其次，质量基础设施自

身是一个有机的系统，由计量、标准、认证、认可、

检验检测等要素协同融合，共同发挥整体效能。基

于此，质量基础设施的“取象”包括质量、质量基

础设施和质量基础设施要素3部分。质量基础设施

系统“取象”为人的手，质量系统则“取象”为人，

质量基础设施要素“取象”为手指。从“手”这个质

量基础设施的“象”出发，手由手指、手掌、手腕3部

分组成。“手”表示质量基础设施系统；“手指”表

示为计量、标准、认可、检验检测认证和市场监督

等要素；“手掌”表示质量基础设施通用协同平台，

包含制度、政策、技术、数据等；“手腕”是质量基

础设施系统与质量系统的接口（见表1）。

2.2  质量基础设施要素融合理论模型的命名

按照“取象比类”思维方法，将质量基础设施

类比为“手”（如图1所示），质量基础设施的系统

结构是“手”形结构，质量基础设施的功能表达类

比为“手影”或“手势”，质量基础设施要素协同

融合路径类比为如何通过“手”这个系统，灵活运

用“手指”的组合、“手指”与“手”的组合、“手”与

“手”组合，创新构建出各种不同的“手影”“手势”

（如图2所示）。

表1  质量基础设施手掌模型的含义

“象”的名称 质量基础设施“比类”内容
“大脑” 质量系统

“手” 质量基础设施系统
“手指” 质量基础设施的各个要素
“手掌” 质量基础设施要素协同平台
“手腕” 质量基础设施与质量系统接口

本文将该模型定名为质量基础设施“手掌”模

型。用手掌英文单词“Palm”，可以将该模型简称为

NQI要素协同PALM模型。

 

图1   质量基础设施手掌模型示意图

 图2   质量基础设施“手影”功能示意图
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3   质量基础设施PALM模型的特征

3.1  系统性

和既有模型构建采用总结归纳法构建质量基

础设施要素融合理论模型不同，PALM模型采用顶

层设计方式构建，通过“取象比类”进行形象、生

动地诠释，从推动中国式现代高质量发展整体视

角出发，把质量基础设施作为质量系统的有机组成

部分来看待。PALM模型通过“取象比类”，完整、

全面构建了质量基础设施的“生态系统”，并且在

质量系统下分析质量基础设施的整体性，有效弥补

了既有模型存在的系统性不足的缺点。

3.2  开放性

PALM模型最大的特点是开放。通过“取象比

类”，将质量基础设施要素类比为“手指”，将质

量基础设施要素的协同融合类比为“手指”与“手

指”“手”的功能组合，为质量基础设施要素协同

融合的模式和路径提供了最为开放的创新空间，一

方面将质量基础设施整体赋能要素、要素与要素协

同融合、要素与整体协同融合都纳入到理论模型

当中，另一方面为质量基础设施要素与企业、产业

和社会需求的融合创新提供了理论的空间。和既有

理论模型相比，PALM模型是一种系统性的框架结

构，为质量基础设施要素的融合提供最为广泛的、

基础性的理论承载。

3.3  灵活性

灵活性是“取象比类”方法的主要优点之一。

通过“取象比类”构建质量基础设施要素融合理论

模型，解决了既有理论模型将计量、标准、认证、认

可、检验检测等要素整体表达的“大而全”模式，

打破了要素协同路径方面的表达方式，通过“手

影”组合的多样性和丰富性，可以形象、全面地展

示要素协同融合的方式、结构、路径和效果。

3.4  层次性

PALM模型下质量基础设施要素协同融合包含

单要素、要素间、要素与整体、整体与整体4种方

式，这种层次性体现出质量基础设施要素协同的

创新、开放、协同、绿色和共享。单要素方式指计

量、标准、认可、检验检测认证、市场监督等要素在

质量基础设施整体系统的支撑下发挥作用；要素

间协同指质量基础设施系统中的要素依据实际需

求，通过要素组合方式发挥作用；要素与整体系统

指某一个系统中的质量基础设施要素与另一个质

量基础设施系统协同融合；整体与整体协同指两个

及以上的质量基础设施系统协同。

4   PALM模型下质量基础设施要素协同

4.1  质量基础设施系统与质量系统的关系

PALM模型中，质量基础设施系统是质量大系

统的重要组成部分，两者是子系统和总系统之间的

关系。质量基础设施子系统的功能发挥依托于质

量这个大系统的“调用”。质量系统对质量基础设

施子系统的“调用”，不取决于质量基础设施子系

统本身，取决于质量系统中的服务需求。如同一个

人对于手的使用，是否运用手、使用手完成哪项工

作、如何使用手并不取决于手，取决于大脑基于需

求分析后做出的“指令”。

4.2 质量基础设施系统整体与要素之间的关系

质量基础设施系统主要由基本要素、通用平

台和系统接口3部分组成，如同人的手由手指、手掌

和手腕3部分组成。质量基础设施整体功能的发挥

依赖于各部分要素协同实现，以系统性、整体性功

能实现质量基础设施的效能。本文把质量基础设

施整体效能类比为“手影”，即：通过手型的组合变

化形成的手影图形。

4.3  质量基础设施系统要素协同路径

质量基础设施系统要素协同功能实现的类型

主要有单要素、多要素结合、要素和整体结合、整

体与整体结合4种类型。（1）单要素类型是指计

量、标准、认可、检验检测认证、市场监督等任意一

种要素通过质量基础设施通用平台，面向价值链

的服务输出。如同人只需要用一个手指来构建一种

或者多种手影图形；（2）多要素结合是指计量、标

准、认可、检验检测认证、市场监督等要素通过组

合方式形成的两要素、三要素或者四要素的服务类

型，如同人通过两个手指或者3个手指为主来构建

手影图形；（3）要素和整体的结合是指一种或者几

·学术研讨·
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种要素与质量基础设施系统的结合，例如：《国家

标准化发展纲要》指出的“加强质量基础设施标准

协同”，如同人运用一只手和一个手指进行手影的

组合；（4）两个质量基础设施系统融合发挥功能，

如同两支手组合在一起创造手影模型（表2）。

表2  质量基础设施PALM模型的4种模式类比关系

序号
质量基础设施系统功能实现

类型
手影类比

1 单要素 单手指手影
2 多要素结合 多手指手影
3 要素和整体结合 手指和手组合手影
4 整体和整体结合 两支手组合手影

5   研究结论

PALM模型的构建具有较强的理论和实践指

导意义。理论层面上，质量基础设施要素协同融合

PALM模型的创建，模型弥补了既有国内外理论模

型整体系统性较弱、效能模式单一封闭、要素融合

路径不清晰等缺点，为质量基础设施要素协同融合

模式提供了新的理论框架、逻辑范式和研究方向。

实践层面上，质量基础设施要素协同融合PALM模

型的提出对我国建设质量基础设施示范区、开展

质量基础设施“一站式”服务、实施质量基础设施

要素融合等重点工作具有理论指导意义。运用该

理论模型指导实践工作，能够有效避免目前质量基

础设施建设与服务中存在的“贪大求全”、模式雷

同、重复建设等问题。
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