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ISO 21246:2019《信息与文献 - 博物馆关键指标》
国际标准分析研究

李恩重

（故宫博物院文保标准部）

摘　要：本文介绍了ISO 21246:2019《信息与文献-博物馆关键指标》制定的背景、目的和基本结构，从术语和定义、博

物馆的功能和质量、博物馆关键指标的清单、解释和计算等方面对标准进行解读，对标准特点进行了分析，以期为我国

博物馆质量评价提供参考。ISO 21246:2019确定了博物馆收藏、展览、数字化、观众认知度和满意度、教育活动、研究、

管理七大核心功能，列出了每项核心功能所对应的关键指标并给出了关键指标的解释和计算过程。博物馆关键指标聚焦

于博物馆的核心功能、以观众需求为导向、重视博物馆数字资源建设、关注博物馆的潜力与未来发展，我国作为博物馆大

国应积极吸收、转化、利用博物馆国际标准化最新成果，深入推进我国博物馆事业高质量发展。
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Abstract: The paper introduces the development background, purpose and basic structure of ISO 21246:2019 

Information and documentation - Key indicators for museums, interprets the standard from the aspects of term and 

definitions, function and quality aspects of museum, list of key indicator for museums, description and calculation 

of indicator, and analyzes the characteristics of the standard, aiming to provide references for the quality assessment 

of museums in China. ISO 21246:2019 defines seven core functions of museums: collection, exhibition, digitization, 

awareness and satisfaction of audience, education and events, research and management. It also lists the key indicators 

in accordance of each core function, and provides description and calculation of key indicators. Key indicators for 

museums mainly focus on the core functions of museums, are audience-oriented, emphasize the construction of digital 

resources, and pay attention to the potential and future development of museums. As a country with a large number 

of museums, China should actively absorb, transform, make best use of international standardization of museums, to 

promote the high-quality development of the museum in China.
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0   引 言

国际标准化组织（ISO）成立于1947年，是世

界上最大、最具权威性的非政府性国际标准化专

门机构，负责协调世界范围内的标准化工作，制

定、发布和推广国际标准。目前，ISO拥有171个

国家成员、839个技术委员会和分技术委员会、已

发布25,431项国际标准
[1]

。1985年，ISO发布的ISO 

4791-1:1985《实验室仪器-基本上由玻璃、陶瓷或

玻璃硅制成的仪器相关词汇 第1部分：仪器项目名

称》国际标准在定义“长方形标本罐（Rectangular 

specimen jar）”时，在许用术语中使用了“博物馆

罐（Museum jar）”，这是“博物馆（Museum）”一

词首次出现在国际标准中
[2]

。2016年和2019年，

博物馆领域两项国际标准ISO 18461:2016《国际

博物馆统计》和ISO 21246:2019《信息和文献-

博物馆关键指标》先后发布。我国作为博物馆大

国，近年来，博物馆数量与质量持续提升，“博物

馆热”持续升温，我国目前备案的博物馆数量已

达6565家
[3]

，博物馆总量已经跃居全球前五位
[4]

。

标准化为 博物馆可持 续、高质量 发 展 提 供了重

要的技术支撑和基础保障，《国家标准化体系建

设发展规划（2016-2020年）》（国办发[2015]89

号）提出要加快博物馆公共服务质量、技术、服务

设施等重要领域的标准修订与实施工作。《国务

院关于进一步加强文物工作的指导意见》（国发

[2016]17号）提出推动博物馆由数量增长向质量

提升转变、完善服务标准、提升基本陈列质量、提

高藏品利用效率等。中央宣传部、文化和旅游部、

国家文物局等十三部门印发的《关于加强文物科

技创新的意见》的通知（文物科发[2023]32号）提

出重点推动 博物馆公共文化服务 等方面急需国

家和行业标准制修订，有效发挥标准“保底线”

和“拉高线”作用。ISO 21246:2019标准自2019年

发布以来，已得到英国（BSI ISO 21246:2019）、

丹麦（DS ISO 21246:2019）、斯洛文尼亚（SIST 

I S O  2 1 2 4 6 : 2 0 1 9）、阿 尔 巴 尼 亚（S S H  I S O 

21246:2019）、保加利亚（BDS ISO 21246:2020）、

爱沙尼亚（EVS ISO 21246:2021）等国家的等同采

用。我国作为国际标准化组织（ISO）发起成员国、

ISO常任理事国和ISO技术管理局的常任成员，积

极参与国际标准化工作。近年来，我国制定的国际

标准数量、承担的秘书处和技术机构的主席数量

都在增加，并积极采用国际标准和国外先进标准。

笔者作为国际标准化组织信息与文献技术委员会

统计和绩效评估分技术委员会国际博物馆统计工

作组（ISO/TC 46/SC 8/WG 11）的中国注册技术专

家，参与了ISO 21246:2019标准和国际博物馆领域

其他国际标准的制定工作。本文对ISO 21246:2019

《信息和文献-博物馆关键指标》标准进行解读，

以期为我国博物馆各项关键指标确定和博物馆质

量评估提供借鉴和参考。

1    标准概述

1.1  标准制定的背景

目前，全 球估计共有约10.4万家博物馆，各

个国家、地区的博物馆大小、类型、数量、性质不

同，博物馆的数量和质量已经成为衡量社会文明

程度和经济发展水平的标志。为了评估博物馆质

量，美国
[5]

、英国
[6]

、澳大利亚
[7]

等国家和国际博物

馆协会（ICOM）、博物馆、图书馆和档案馆理事会

（MLA）
[8]

、欧洲博物馆统计小组（EGMUS）
[9]

等国

际组织、科研机构开展了博物馆质量关键指标研

究。2019年，ISO 21246:2019《信息和文献-博物馆

关键指标》国际标准发布，该项标准由国际标准化

组织信息与文献技术委员会质量——统计和绩效

评估分技术委员会博物馆统计工作组（ISO/TC46/

SC8/WG11）负责制定和维护，该工作组已发布了

ISO 18461:2016《国际博物馆统计》国际标准，目

前正在开展ISO/DIS 16687《博物馆影响评估》国

际标准的制定工作。

1.2  标准的目的

ISO 21246:2019标准的目的是规定了一套评

估博物馆质量的关键指标，主要用于博物馆的战

略规划和内部管理，向资助机构、政策制定者或公

众等利益相关方提交报告，促进博物馆在学习和

研究、教育和文化、社会和经济生活中的作用和价
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值，比较同一博物馆不同时期和不同博物馆之间

的结果，各项指标的适用范围限制于每项指标说

明的条款范围中。ISO 21246:2019标准在规范性附

件A给出了每一项关键指标的解释和计算过程，同

时在范围中提出并不排除使用标准未指明的其他

指标来评估博物馆的质量。

1.3  标准的基本结构

ISO 21246:2019标准的内容包括“前言”“介

绍”“标准正文”“附录”和“参考文献目录”，其

中“标准正文”包括标准的范围、术语和定义、博

物馆的功能和质量、博物馆关键指标、博物馆关

键指标清单、规范性附录A：博物馆关键指标解释

和计算及资料性附录B：博物馆质量评估补充信息

清单，标准整体的内容结构如图1所示。其中“博

物馆关键指标”“博物馆关键指标清单”和“规范

性附录A：博物馆关键指标解释”是标准的核心内

容，规定了博物馆核心功能对应的关键指标，关键

指标的选取、使用、描述性框架及每项关键指标

的解释和计算过程，为博物馆关键指标的选取、计

算和使用提供了依据。

2    标准主要内容

2.1  术语和定义

ISO21246:2019标准共列出66个术语及相关

定义，引用已有ISO、国际博物馆协会（ICOM）

的术语63项，引用ISO的标准有ISO 11620《信息

与文献-国际图书馆绩效指标》、ISO 18461《国

际博物馆统计》、I SO 5127《信息与文献-基础

和术语》、I SO 2789《信息与文献-国际图书馆

统计》、I S O  212 4 8《信息与文 献-图书 馆质量

评估》、ISO 16439《信息与文献-图书馆影响力

评 估的方法与流程》，定义了“博物馆关键指标

（museum key indicator）”“专业员工（professional 

staff member）”和“分数（score）”3个术语。ISO 

21246:2019标准将博物馆关键指标定义为：根据

博物馆使命对其活动进行评估的数字、符号或语

言表达（注：指标可从博物馆统计数据和其他用于

描述博物馆活动特征的数据中得出）。

2.2  博物馆的功能和质量

ISO 21246:2019标准确定了博物馆收藏、保

存、展览、教育活动、研究、管理等功能。一系列关

 图1   ISO 21246:2019标准内容结构

·Evaluation and Analysis on Standard·



112

标  准  科  学   2024年10期

键因素对博物馆工作的成功至关重要，主要包括

常设展览和临时展览的明确概念和总体吸引力，常

设展览与当前研究和教育理念相适应，涵盖员工

研究活动和出版物的总体研究计划，对每件展品

的差异化描述，藏品的独特性和/或背景（特定藏

品被收藏的原因）。同时，还包括员工的能力、服

务的精准性和可靠性、可用性、美学、以访客为导

向、效益和效率、员工的乐于助人等因素。

2.3  博物馆关键指标

博物馆关键指标主要包括博物馆关键指标的选

取依据、描述性框架、选取、使用、结果的可比性。

2.3.1 博物馆关键指标的选取依据和描述性框架

ISO 21246:2019标准规定博物馆关键指标应

具有以下5个特征：（1）提供信息，用于衡量博物

馆某项活动的成果，识别博物馆运营中的问题和

不足；（2）可靠，即在相同情况下重复使用时，能

持续产生相同的结果；（3）有效，即应测量其预期

测量的内容；（4）适当，适用于博物馆的具体情况

并能确切地表达出预期测量的特征；（5）实用，即

合理使用资金、时间、合格的人员、博物馆观众的

参与等资源。

ISO 21246:2019标准规定了博物馆每项关键

指标的标准格式，包括每项指标的名字、背景、目

的、适用范围、指标定义、方法、结果的说明和使

用、来源。每项博物馆关键指标都应具有唯一的

描述性名称。背景说明描述指标在衡量博物馆服

务、活动或方面的实际状态和重要性，评估所采取

的方法和指标。目标说明该指标与博物馆目标的

关系。范围应说明该指标可适用的博物馆类型，是

否适合在博物馆之间进行比较以及是否有任何限

制。定义描述了指标所需的数据及其关系。方法应

说明收集数据和结果计算的方法。参考文献应说

明指标的来源，还可包括有关指标使用、数据收集

和分析方法等更详细信息的文件。

2.3.2 博物馆关键指标的选取、使用和结果的可比性

由于世界各地博物馆存在差异，博物馆关键

指标的选取应基于博物馆的使命、目标和目的，并

与利益相关方达成一致意见，其中一些指标的实

施和处理需要博物馆各级员工具备相应的技能。

作为评估工具，博物馆指标的主要目标包括

使博物馆管理过程更加有效，作为博物馆工作人

员、资助机构和用户群体之间参考和对话的基础，

用于对具有相似使命或目标的博物馆进行比较分

析。博物馆指标可用于评估博物馆提供的活动、资

源和服务的质量和效益，评估博物馆分配给此类

活动和服务的资源使用效率。

博物馆指标可用于博物馆的自我诊断，比较同

一个博物馆不同年份的绩效，也可用于不同博物

馆之间的比较。当在不同博物馆之间比较时，应基

于每个博物馆的使命和核心任务、资源、不同的观

众、管理模式、内部程序等。

2.4  博物馆关键指标清单

ISO 21246:2019标准提出的博物馆关键指标

与博物馆的核心功能相对应，包括藏品、展览、数

字化、观众认知度和满意度、教育活动和事件、科

学研究和管理共7个核心功能，每项核心功能包括

相应的关键指标，并给出了附加信息，见表1。

2.4.1 藏品

藏品关键指标主要评估藏品是否已被编目以

及能否在互联网上被检索到，向其他博物馆出借

的用于展览的藏品数量可显示藏品的知名度和独

特性，评估藏品具有适当的存储条件、保存状况以

及损坏或濒危藏品的处理。同时可考虑博物馆是

否有书面的藏品政策以及对存储条件和保存状况

进行监控的频率。

2.4.2 展览

展览关键指标主要评估展出藏品的独特性以

及常设展览和临时展览的知名度和时效性，同时

考虑展览数量和展览参观人数。

2.4.3 数字化

数字化关键指标主要评估藏品数字化的全面

性和实用性，同时计算数字化藏品的规模和每年

新增的数量。

2.4.4 观众认知度和满意度

观众认知度和满意度关键指标主要评估观众

对博物馆的评价和观众满意度，还包括重复参观

者的数量和首次参观者的增加情况，同时考虑观

众使用博物馆和参观博物馆的原因。

·标准评析·
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表1  博物馆关键指标列表

核心功能 指标

A.1 藏品

A.1.1 所有已编目藏品所占的比例
A.1.2 可在互联网上检索到藏品记录所占的
比例
A.1.3 每名专业员工的外借藏品数量
A.1.4 具有适当环境存储空间的藏品所占比例
A.1.5 保存状态符合要求的藏品所占比例
A.1.6 需要保护/修复的藏品中得到相应处
理的比例

A.2 展览

A.2.1 展出30件或30件以上展品的展览中，
其中33%以上的展品以前从未一起展出过
的展览所占百分比
A.2.2 巡回展览的百分比
A.2.3 每年常设展览的变化

A.3 数字化

A.3.1 数字化藏品占所有藏品的百分比
A.3.2 可在互联网上搜索到有一个或多个数
字图像或音频或视频的藏品占所有藏品的
百分比
A.3.3 每个数字化藏品的在线访问次数

A.4 认知度和
满意度

A.4.1 了解该博物馆的受访者所占百分比
A.4.2 认为社区拥有自己的博物馆很重要的
受访者所占百分比
A.4.3 过去一年内参观过博物馆的受访者所
占百分比
A.4.4 观众满意度
A.4.5 再次访问的意愿
A.4.6 愿意推荐参观的受访者所占比例
A.4.7 有特殊需求的参观者对访问选择的满
意度
A.4.8 重复参观的百分比
A.4.9 首次参观增长的比例
A.4.10 参观人数增加的百分比

A.5 教育活动
和事件

A.5.1 参加者对教育活动的满意度
A.5.2 教育服务人员所占比例
A.5.3 覆盖相关地区学校的比例
A.5.4 学生参观次数的增长比例

A.6 科学研究 A.6.1 每位专业员工发表的研究出版物数量

A.7 管理

A.7.1 自筹收入占总收入的百分比
A.7.2 额外收入中用于项目的金额占总收入
的百分比
A.7.3 员工接受正规培训人均时数
A.7.4 员工投入合作伙伴关系和项目所占的
工作时间百分比
A.7.5 志愿者占博物馆员工总数的百分比

2.4.5 教育活动和事件

教育活动和事件关键指标主要通过博物馆人力

资源的投入和观众的满意度来评估博物馆在教育服

务方面的参与度和教育项目的吸引力，同时观众可细

分为成年人、儿童、学生、旅行者等特定群体。

2.4.6 科学研究

科学研究关键指标主要通过博物馆员工研究

成果的发表数量来评估员工研究的价值，同时考

虑博物馆组织的会议和研讨会数量以及拥有博士

学位的员工人数。

2.4.7 管理

管理关键指标主要评估博物馆通过高比例的

自筹收入应对资金问题的能力，博物馆对未来的

适应能力通过其参与员工培训与合作以及对志愿

者的吸引力进行评估。

2.5  博物馆关键指标的解释和计算

ISO 21246:2019标准在规范性附录A中给出了

32项博物馆关键指标每一项的解释和计算过程，

包括指标的背景、目的、适用范围、指标定义、计

算方法、指标解释和影响指标的因素、来源和相关

指标共8项。仅以博物馆核心功能“A.1藏品”的关

键指标“A.1.2可在互联网上检索到藏品记录所占

的比例”为例对关键指标的解释和计算过程进行

阐述。

2.5.1  A.1.2.1背景

现今许多博物馆都提供在线藏品目录，然而

仍有大量的数字藏品目录仅对博物馆员工开放，

因此将可在互联网上检索到博物馆藏品记录所占

的比例作为一项指标。

2.5.2  A.1.2.2目的

评估藏品信息是否可通过网络被检索，该指

标还衡量博物馆在网络上推广其藏品的程度。

2.5.3  A.1.2.3适用范围

指标适用于所有博物馆，博物馆之间的比较

可能会受到编目程度（见指标A.2.1）以及不同国家

或地区对藏品目录数字化资助程度不同的影响。

2.5.4  A.1.2.4指标定义

在报告期结束时，可在博物馆网络上检索到

记录的博物馆藏品占所有藏品的百分比。

2.5.5  A.1.2.5方法

统计博物馆藏品总数，如果无法获得实际数

量，应进行估算。统计可在博物馆网络上检索到记

录的博物馆藏品数量，如公式（1）所示：

         （1）
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其中：

A：可在博物馆网络上检索到记录的博物馆藏

品数量；

B：博物馆藏品总数。

按四舍五入法取整数。

该指标可按藏品类别（如：艺术品、印刷文

件）划分。

2.5.6  A.1.2.6 指标解释和影响指标的因素

本指标是0～100之间的整数。分数越高越好，

分数越高意味着博物馆藏品中可在网络上检索到

记录的博物馆藏品比例越高。

2.5.7  A.1.2.7 来源

此项指标来源于ISO 11620:2014《信息与文

献-图书馆绩效指标》，B.1.2.6。

2.5.8  A.1.2.8  相关指标

此指标与“A.1.1  已编目藏品占所有藏品的百

分比”有关联性。

3   标准特点分析

3.1 关键指标聚焦于博物馆的核心功能

ISO 21246:2019标准提出了博物馆核心功能

相对应的关键指标，包括收藏、展览、数字化、观

众认知度和满意度、教育活动、研究、管理7项核心

功能，与ICOM 2022年公布的博物馆的新定义中博

物馆的研究、收藏、保护、阐释、展示功能是高度

契合的。ISO 21246:2019标准在制定过程中积极采

用ICOM、EGMUS等国际组织、科研机构的关于博

物馆定义和功能的研究成果。同时，国际博物馆协

会国际文献工作委员会（ICOM CIDOC）作为国际

标准化组织信息与文献技术委员会（ISO/TC 46）

的A类联络员，积极参与了国际标准的制定工作。

ISO要求在制定国际标准时要建立全球共识、确保

利益相关方广泛参与、注重与市场接轨等，确保国

际标准具有科学性、公正性、一致性和可操作性，

促使国际标准能在全球得到广泛应用。

3.2  关键指标以观众需求为导向

ISO 21246:2019标准提出的7项核心功能中

“观众认知度和满意度”和“教育活动和事件”的

14项关键指标的设置体现了以观众需求为导向的

理念，即从观众的角度来测度博物馆的资源和服

务满足观众需求的程度，这也是国外博物馆界在

制定博物馆关键指标标准中一以贯之的理念。“观

众满意度”“再次访问的意愿”“参加者对教育活

动的满意度”等指标来评价博物馆满足观众需求

的程度，“重复参观的百分比”“愿意推荐参观的

受访者所占比例”“参观人数增加的百分比”等指

标也体现了以观众需求为导向的理念。观众是博

物馆公众服务的对象及主体，在博物馆高速发展

的今天，主动吸引观众参观博物馆，提供高水平服

务满足观众需求，同时也增强了博物馆自身的资金

获取能力，从而促进博物馆可持续性发展，已成为

博物馆健康运营的关键指标。

3.3  关键指标重视博物馆数字资源

ISO 21246:2019标准在“藏品”核心功能中给

出了“可在互联网上检索到藏品记录所占的比例”

关键指标，在“数字化”核心功能中给出了“数字

化藏品占所有藏品的百分比”“可在互联网上搜

索到有一个或多个数字图像或音频或视频的藏品

占所有藏品的百分比”和“每个数字化藏品的在

线访问次数”3个关键指标，体现了对博物馆数字

资源的重视。博物馆藏品数字资源是博物馆利用

摄影、扫描、虚拟现实、三维动画等数字化手段，

对藏品进行数据采集、存储和加工而形成的数字

内容体系，其通常表现为电子文本、图片、三维图

形、音视频等以数字化格式存在的藏品信息。随

着信息通信技术的发展，博物馆通过应用先进的

科技手段，实现数字化采集与存储、智能化展示与

交互、信息化管理与运营等，可为观众提供更为丰

富、深入、个性化的参观体验，已经成为当今博物

馆界的共识。

3.4  关键指标关注博物馆的潜力与未来发展

ISO 21246:2019标准在“藏品”核心功能中给

出了“每名专业员工的外借藏品数量”关键指标，

在“术语和定义”中给出了“专业员工”的定义：具

有大学学历或具有博物馆行业的专业培训课程经

历的博物馆雇员，其职责要求其具备专业教育或

经验。博物馆向其他机构借出藏品时通常要求对
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藏品进行编目、记录藏品的保存状况并完成必要

的防护和保护工作等，这些活动都需要博物馆专

业员工，每名专业员工的外借藏品数量可作为衡

量博物馆借出藏品的参与程度。同时，在“科学研

究”和“管理”核心功能中分别给出了“每位专业

人员发表的研究出版物数量”和“员工接受正规

培训人均时数”“员工投入合作伙伴关系和项目所

占的工作时间百分比”3项关键指标，评价博物馆

员工科研、培训和参与项目的情况，表明其注重对

博物馆在潜力和发展方面的考虑，通过这些指标

的设置来引导博物馆对未来发展潜力的重视。

4    结 语

ISO自2016年发布博物馆领域首项国际标准

ISO 18461:2016《国际博物馆统计》以来，又于

2019年发布了ISO 21246:2019《博物馆关键指标》

国际标准，博物馆领域国际标准化逐渐得到关注

和重视。ISO 21246:2019标准确定了博物馆收藏、

展览、数字化、观众认知度和满意度、教育活动、

研究、管理七大核心功能，根据核心功能给出了32

项核心指标，并在附录中给出了每一项关键指标的

解释和计算过程，为博物馆质量评估提供了参考。

随着全球经济、社会文化和科学技术的发展，博物

馆承载的社会职能和主要特征也在不断变化，未

来博物馆的关键指标应不断修订与完善。我国作

为文明古国和博物馆大国应积极参与博物馆领域

国际标准的制修定工作，促进我国博物馆与世界

接轨，提升我国博物馆国际化水平，推进我国博物

馆事业高质量发展。
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