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摘　要：依据现行新一代人工智能标准体系建设指南规定，本文分别以国家、行业、团体发布的有效标准3个维度系统梳理

了人工智能涉及智能语音领域技术标准化研究现状。从统计数据可以得出，我国智能语音领域的标准化研究已趋向成熟。但

是仍存在标准更新滞后、标准覆盖范围有限、缺乏协同合作等突出问题，最后对智能语音领域相关标准化工作提出建议。
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Abstract: According to the current guidelines for the construction of standards system of the next-generation artificial 
intelligence, the standardization research in the intelligent voice field related to artificial intelligence is systematically 

sorted out in the paper from three dimensions of valid national, sectoral, and association standards. From the statistical 

data, it can be concluded that the standardization research in the intelligent voice field of China has become mature. 

However, there are still prominent problems such as delayed standard updates, limited standard coverage, and lack of 

coordination and cooperation. Finally, suggestions are put forward for relevant standardization work in the intelligent 

voice field.
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0    引 言

智能语音技术起源于20世纪50年代至60年

代的早期语音识别研究
[1]

，当时科学家们试图构

建能够理解和响应人类语音的系统。早期工作主

要集中在模板匹配和基于规则的方法上，但由于

计算能力有限和语音数据的复杂性，进展较为缓

慢。进入21世纪，特别是在2000年后，随着深度学

习和神经网络技术的兴起，智能语音技术实现了

质的飞跃。深度神经网络模型被应用于语音特征

提取、声学建模和语言模型构建等方面，显著提高

了语音识别和语音合成的准确率和自然度
[2]

。

随着移动互联网、物联网、云计算和大数据时

代的到来，人机交互方式的需求发生了深刻变化。
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用户对于便捷、高效、自然的交互体验有了更高的

追求，这催生了智能语音技术在智能手机、智能家

居、可穿戴设备、车载信息系统等各种场景中的广

泛应用
[3]

。随着智能语音技术在智能终端的不断进

步和广泛应用，相关行业领域正在迎来显著增长，

预计如：智能手机、智能家居、可穿戴设备这些领

域的市场价值将实现上千亿元的大幅提升
[4]

。

智能语音技术的研究背景是由科技进步、社

会需求以及多学科交叉融合共同塑造的，因此智

能语音领域标准体系中的各项标准都是相互联系

不可分割的，需要坚持整体观以制定高效协同的智

能语音技术标准
[5]

。本文通过对智能语音领域当前

已发布的国家、行业及团体标准以及正在研制的国

家标准计划进行分析，得出智能语音技术标准化研

究进展。基于综合分析结果，指出我国在推进智能

语音技术标准化过程中面临的主要问题，并针对这

些问题提出具体改进建议。

1   我国智能语音领域技术标准化现状

1.1  整体标准化现状

智能语音行业中国家、行业、地方和团体各类

标准的制定进展，很大程度上展示了该领域在国内

的成长状态及政府、行业对其监管的程度。如：国

家推荐性系列标准，涵盖了基础技术、服务质量、

安全性等多个层面，旨在规范智能语音产品的功

能、性能和安全性要求，推动国内市场的规范化和

技术创新。我国智能语音行业已经逐步建立了较为

完善的国家标准化体系，包含一系列国家标准、行

业标准、地方标准和团体标准。智能语音标准不仅

局限于家庭消费电子产品，还延伸到了教育、医疗、

政务、电信、电商、金融等企业级应用领域。针对不

同的应用场景，争取做到有对应的标准化要求，以

确保智能语音技术在各行业健康有序发展，这不仅

有效规范了市场行为，也为我国智能语音技术的自

主创新和产业发展提供了强有力的支持。

1.2  国家标准

智能语音行业国家标准制定现状在很大程度

上反映了该行业在国内的发展水平和政府监管力

度。智能语音方向已发布的国家标准总计17项（见

表1），均为推荐性标准，内容涵盖术语和定义、语

义库要求、通用规范、测试方法、终端设备要求和

表1  智能语音现行国家标准文件及国家标准计划列表

序号 标准编号 标准名称 备注
1 GB/T 21024-2007 中文语音合成系统通用技术规范 推荐性标准
2 GB/T 21023-2007 中文语音识别系统通用技术规范 推荐性标准
3 GB/T 34083-2017 中文语音识别互联网服务接口规范 推荐性标准
4 GB/T 34145-2017 中文语音合成互联网服务接口规范 推荐性标准
5 GB/T 35312-2017 中文语音识别终端服务接口规范 推荐性标准
6 GB/T 41813.1-2022 信息技术 智能语音交互测试方法 第1部分：语音识别 推荐性标准
7 GB/T 41813.2-2022 信息技术 智能语音交互测试方法 第2部分：语义理解 推荐性标准
8 GB/T 36464.5-2018 信息技术 智能语音交互系统 第5部分：车载终端 推荐性标准
9 GB/T 36464.4-2018 信息技术 智能语音交互系统 第4部分：移动终端 推荐性标准

10 GB/T 36464.3-2018 信息技术 智能语音交互系统 第3部分：智能客服 推荐性标准
11 GB/T 36464.2-2018 信息技术 智能语音交互系统 第2部分：智能家居 推荐性标准
12 GB/T 36464.1-2020 信息技术 智能语音交互系统 第1部分：通用规范 推荐性标准
13 GB/T 5271.29-2006 信息技术 词汇 第29部分：人工智能 语音识别与合成 推荐性标准
14 GB/T 36339-2018 智能客服语义库技术要求 推荐性标准
15 GB/T 5271.29-2006 信息技术 词汇 第29部分：人工智能 语音识别与合成 推荐性标准
16 GB/T 44089-2024 信息技术 全双工语音交互系统通用技术要求 推荐性标准
17 GB/T 43969-2024 智能语音控制器通用安全技术要求 推荐性标准
18 20221472-T-607 智能家用电器的语音交互技术  第1部分：通用要求
19 20242205-T-607 智能家用电器的语音交互技术  第2部分：测试方法

20 20213581-T-339 道路车辆 免提通话和语音交互性能要求及试验方法
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具体场景应用要求等
[6]

。在研的国家标准计划有3

项（见表1），均为智能语音产品在应用场景中的规

范要求，这表明国家对智能语音行业的监管力度

逐步增大，对智能语音交互系统的要求日益严格，

显示出国家对这一新兴技术领域的重视愈加提高。

国家旨在通过制定和实施一系列标准，完善建设标

准体系，确保行业中的产品和服务能够达到一定的

质量要求，即通过有效标准化手段规范市场秩序，

推动行业良性竞争。同时，随着相关国家标准的发

布和修订，有助于用权威手段解决市场上存在的例

如：测试方法具有差异性、服务接口不统一、应用

场景不同等问题，从而增加公众信任度。此外，规

范性文件也更加明确且具有针对性，有利于引导整

个产业链向可持续的方向发展。总之，加强对智能

语音技术的规范化、标准化，是利用国家标准推动

该领域长期稳定发展的关键所在。

1.3  行业标准

行业标准方面，智能语音方向发布并现行标准

9项（见表2），均为推荐性行业标准，规范了移动通

信、物联网、智能家居、车载信息服务等多个重要

领域，并且对这些领域的智能语音技术要求及测试

方法进行了详细的规范。通过针对行业内特定应

用场景设定统一的技术指标和评价体系，有利于

提高整个行业的技术水平和服务质量，促进健康有

序的发展。特别值得一提的是，在某些特定的应用

场景中都是结合自身领域特点分别制定了更加细

致化的行业标准来指导智能语音技术的应用。公

安、金融领域考虑到信息安全和隐私保护的重要

性，在这些领域发布的标准会更加注重数据加密

传输、用户身份验证等方面的要求，以保证过程中

收集或存储的信息能够得到妥善处理。而在智能

电视领域针对家庭多媒体这一场景，则更加强调用

户体验优化、识别准确性、应答效率等功能实现。

通过为不同的应用场景量身定制标准，不仅有利

于解决行业内的共性问题，还能激发更多智能语

音技术创新应用的出现。

1.4  团体标准

团体标准通常由行业内具有影响力的企业或

技术领导者牵头制定，团体标准的制定和发布主要

是为了应对快速发展的技术趋势以及市场中不断

涌现的新需求，例如：针对新兴的语音识别算法、

语音合成技术、多模态交互方式等制定相应的技

术标准。相比国家和行业标准，团体标准的一个显

著优势是制定流程相对灵活，由于不需要经过漫长

的制定过程，因此能迅速地根据科技成果的最新

发展调整内容，并及时反映到标准当中。目前智能

语音领域发布并现行团体标准13项（见表3），主要

以智能语音技术与产品评估方法为方向进行标准

化制定。通过推动团体标准的发展和完善，有利于

企业间通过一起制定标准交流最新的科技成果，

形成良好的市场竞争环境。

2   我国智能语音领域技术标准化存在问题

2.1 标准更新滞后

通过对当前智能语音领域标准制定现状的研

究，我们可以观察到，这一产业正逐步实现与不同

行业的深度融合，尤其是在金融、医疗和安全监

控等行业中。然而，在智能语音技术迅速发展的背

景下，标准的制定往往难以跟上技术创新的速度。

表2  智能语音现行行业标准文件列表

序号 标准编号 标准名称 备注

1 YD/T 4157-2022 车载通信终端语音识别功能技术要求和测试方法 推荐性标准
2 SJ/T 11380-2008 自动声纹识别（说话人识别）技术规范 推荐性标准
3 GA/T 1590-2019 警务智能语音服务平台技术要求 推荐性标准
4 GA/T 1591-2019 警务智能语音服务平台接口规范 推荐性标准
5 SJ/T 11712-2018 智能电视语音识别 测试方法 推荐性标准
6 SJ/T 11713-2018 智能电视语音识别 通用技术要求 推荐性标准
7 JR/T 0164—2018 移动金融基于声纹识别的安全应用技术规范 推荐性标准
8 FYB/T 52045-2020 法院语音云平台建设及接入规范 推荐性标准
9 YD/T 4394.5-2023 自然语言处理技术及产品评估方法 第5部分：智能客服系统 推荐性标准
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这种滞后性不仅体现在新标准的发布时间上，还

包括现行标准对新兴技术和应用场景的适应性不

足。标准制定过程通常需要经过广泛的协商、测试

和验证，以确保其科学性和实用性。这一过程涉及

多个利益相关方，包括政府机构、行业组织、企业

和研究机构等，各方之间达成共识往往需要较长

时间，这进一步延长了标准从立项到正式发布的

时间周期。

2.2  标准覆盖范围有限

由于智能语音技术快速发展且应用场景广

泛，智能语音技术是一个跨学科的领域，它的研

究和发展集合了众多学科的知识
[7]

，包括但不限

于：数字信号处理（DSP），用于预处理和解析语

音信号；人工智能（AI）与机器学习（ML），用于

模式识别和自适应学习；自然语言处理（NLP），

负责理解语音背后的含义；声学，研究声音产生和

传播机制，优化语音识别性能；心理学与情感学，

探索语音表达的情感维度，提升交互体验的真实

性；统计学和数学，提供量化分析手段和模型构

建的基础
[8]

。现有标准往往难以全面覆盖所有新兴

技术和特定使用场景，例如：虽然已有不少针对普

通话等主要语言的语音识别与合成标准，但对于地

方方言以及小语种的支持仍然不足。现有的智能

语音技术在处理方言时，由于缺乏统一的发音、词

汇、语法和表达习惯等标准
[9]

，导致语音识别引擎

难以适应所有方言变体，识别准确率受限。

2.3  缺乏协同合作

智能语音领域团体标准文本公开程度较低，体

现出企业间缺乏协同合作的问题。由于各企业间存

在竞争关系，导致关键技术和研究成果难以共享，

形成了技术壁垒；同时，不同企业、科研机构收集的

语音数据集往往互不兼容，限制了模型训练的效果

和通用性。此外，学术界与企业界缺乏有效沟通机

制也阻碍了理论创新向实际应用转化。

3   我国人工智能关键领域技术标准化发
     展建议

3.1  提高标准制定时效性

为了加快 智能 语 音领域技 术 标准的制定 速

度，可以构建一个多方参与、快速响应的标准工作

组，该工作组应包括来自政府、企业、科研机构以

及用户群体等多方面的代表。可以在制定标准时采

用模块化和灵活的标准框架，以便于及时更新和

适应新技术的发展，确保标准既能跟上创新步伐

又能满足市场需求。

表3  智能语音现行团体标准文件列表

序号 标准编号 标准名称 团体名称

1 T/CCSA 375.1-2022
智能语音技术与产品评估方法 第1部分：中文语音合成

基础服务
中国通信标准化协会

2 T/CCSA 375.2-2022
智能语音技术与产品评估方法 第2部分：中文语音识别

基础服务
中国通信标准化协会

3 T/CCSA 375.3-2022
智能语音技术与产品评估方法 第3部分:声纹识别（说话

人识别）基础服务
中国通信标准化协会

4 T/CCSA 375.4-2022
智能语音技术与产品评估方法 第4部分：全双工语音交

互系统
中国通信标准化协会

5 T/GDAQI 132-2023 粤语智能语音服务系统技术要求 广东省质量检验协会

6
T/QGCML 1908-

2023
智能语音识别转文字系统技术规范 全国城市工业品贸易中心联合会

7 T/QGCML 433-2022 AI智能语音客服系统通用技术要求 全国城市工业品贸易中心联合会
8 T/HEBQIA 050-2021 智能语音遥控器嵌入式软件技术要求 河北省质量信息协会
9 T/ZZB 2300-2021 蓝牙智能语音遥控器 浙江省质量协会

10 T/SIOT 606-2021 智能语音与视觉交互软件接口要求 上海市物联网行业协会
11 T/ZSA 16-2020 电梯智能语音交互系统技术规范 中关村标准化协会
12 T/CESA 1127-2020 基于人工智能语音交互的养老服务平台要求 中国电子工业标准化技术协会
13 T/SIOT 605-2020 智能语音核心组件接口规范 上海市物联网行业协会
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3.2  拓宽标准覆盖广度

为了应对智能语音领域标准覆盖范围有限的

问题，可以加强行业内以及跨行业合作
[10]

，建立统

一的智能语音技术标准框架，确保技术兼容与数

据互通；加快新兴技术和应用场景的标准制定速

度，紧跟技术发展步伐；在标准研究制定时对不同

语言地区不同使用场景等因素进行全维度考量，吸

纳语言学等领域的专业知识，提升标准的适用性和

实用性，逐步完善智能语音技术标准体系，促进行

业规范发展。

3.3  促进标准化工作协同

为解决智能语音领域标准化工作中缺乏协同

合作的问题，应构建多方参与的协作平台，鼓励企

业、研究机构及政府之间建立常态化的沟通机制，

通过成立联合工作组或行业协会来协调各方利益，

共同制定和推广统一的技术标准与数据格式；同

时，推动标准共享项目的发展，共享标准中的关键

技术指标和测试方法等，加速创新成果的应用转

化。此外，定期举办会议和技术论坛，加强同行间

的交流与合作，以形成合力推进智能语音技术领域

的标准化进程。

4   结 语

从本文可以看出，在制定相关智能语音交互

技术标准的过程中，应结合最新研究成果和实践

经验，选取科学、合理、可行的技术要素，提高标

准制定时效性，拓宽标准覆盖广度，促进标准化

工作协同，引导和推动智能语音应用行业的健康

发展。
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