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基于帕累托图的检验检测报告修改原因分析

邵卢杰

（英格尔检测技术服务（上海）有限公司）

摘　要：目的：分析报告修改原因的帕累托图，为进一步降低检验检测报告不正确率，提升机构整体质量管理水平提

供方向。方法：选取2021年01月至2021年12月某检验检测机构报告修改情况的详细记录，使用帕累托图法分析报告修

改原因的主要因素、次要因素及一般因素。结果：通过对3,967份报告修改情况分析发现，内部原因造成报告修改的主

要因素有信息错误、排单错误、漏合数据。结论：通过对报告修改主要因素的原因分析，需加强实验室信息化建设，提

升从业人员专业能力，并且应用大客户特殊要求全流程核查表，有效降低报告不正确率，进一步提升机构整体质量管

理水平。
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Abstract:  Objective: To analyze the Pareto chart of reasons for report modification, so as to provide direction for 

further reducing the incorrect rate of testing reports and improving the overall quality management level of the 

organization. Methods: From January 2021 to December 2021, the detailed records of the report modification of an 

inspection and testing institution were selected, and the main factors, secondary factors and general factors of the 

reasons for the report modification were analyzed by using the Pareto chart method. Results: Through the analysis of 

the modification of 3,967 reports, it was found that the main factors causing the report modification were information 

errors, scheduling errors and missing data. Conclusion: Through the analysis of the reasons for the main factors 

of the report modification, it is necessary to strengthen the laboratory’s informatization construction, improve the 

professional ability of the practitioners, and apply the full process checklist of special requirements of key customers 

to successfully reduce the rate of incorrect reports and improve the overall quality management level of inspection 

and testing institutions.
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1   研究背景

检验检测报告修改的原因贯穿检验前、中、后各

阶段，复杂多样
[1]

。刘文静等
[2]

报道北京协和医院检

验科2019年检验报告不正确率是0.11%。段敏等
[3]

研

究建议国内三级医院检验报告不正确率最低的质量

规范是0.023%。对于国内第三方检验检测机构的报

告不正确率未查到有相关文献报道，根据经验，某

检验检测机构每年出具的检验检测报告中，由于内

外部各种原因有5%的报告需要进行修改。一方面数

量巨大的报告修改工作会产生额外的时间成本、人

力成本等等，另一方面检验检测报告的反复修改也

会降低客户满意度，损害品牌形象，造成客户流失。

因此，通过帕累托图分析法，对报告修改情况

进行统计和分析，探讨报告修改原因，促进制定实

施适合实验室的检测报告管理程序，从而有效降低

检验检测报告修改数量，提高报告准确率，对于提

升实验室整体质量管理水平、降本增效、提升客户

满意度具有十分重要的意义。

2   研究综述

国内当前使用帕累托图分析的主要应用领域在

宏观经济管理与可持续发展、企业经济、经济理论

及经济思想史、金融投资、药学等领域，可以发现将

该方法应用于实验室质量管理方面的实践工作相对

不多。同时，检验检测机构的质量管理研究方向主

要集中在质量管理体系建设、日常质量控制数据监

控、实验室信息化系统应用水平等领域，较少有人

把检验检测报告修改情况加以分析利用，将其列为

影响检验检测机构质量管理水平的重要因素之一。

本文通过帕累托图对检验检测报告的修改原因

进行分类分析，有针对性地制定措施降低报告修改

数量以提高报告准确率，就报告修改数量与机构质

量管理水平的关联开展探索，为当前国内检验检测

机构的质量管理手段提供参考与借鉴。

3   研究方法

帕累托图是将出现的质量问题和质量改进项目

按照重要程度依次排列而采用的一种图表，在项目

管理中主要用来找出产生大多数问题的关键原因，

用来解决大多数问题。

本文中将造成检验检测报告修改的原因进行统

计，主要影响因素的发生累积频率范围为0%~80%

（归纳为A因素）；次要影响因素的发生累积频率范

围为80%~90%（归纳为B因素）；一般影响因素的发

生累积频率范围为90%~100%（归纳为C因素） 
[4-5]

。

完成帕累托图分析后采用5问法对报告修改进

行根本原因分析，以制定措施减少报告修改数量，

提高报告准确率。

4   研究数据

本研究对某检验检测机构2021年01月至2021年

12月期间共计3,967份修改报告进行统计分析，首先

按照外部原因（客户因素）造成的报告修改和内部原

因（实验室因素）造成的报告修改两大类进行区分

（见表1）。其中内部原因是指由于实验室错误造成

的报告修改，如：报告信息打印错误，应重点关注并

予以改善。外部原因是指由于客户错误造成的报告

修改，如：样品信息提供错误等。

通过以上两大类型的区分，可以发现，内部原因

造成的报告修改比例基本上可以视为实验室的报告

不正确率，此处即为0.98%。因此可以在内部原因报

告修改数量与报告不正确率之间建立联系，而报告

不正确率又是反映检验检测机构日常质量管理水平

的重要因素之一
[6]

。

表1  修改报告数据统计表

2021年 数量 比例
外部原因报告修改 3,253 4.47%
内部原因报告修改 714 0.98%

合计报告修改 3,967 5.45%
合计报告出具 72,794 100%

针对内部原因造成的报告修改问题，整理内部

原因修改报告类型包括信息错误、排单错误、漏合

数据、模板错误、判定错误、照片错误、检测错误、

其他错误8种类型。以报告修改的内部原因类型作为

横坐标，以内部原因报告修改的数量作为纵坐标做

直方图；以累计构成比为纵坐标；以横坐标为基准，

将直方图和折线图合并，使用Excel 2019绘制帕累托
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图
[7-8]

（如图1所示）。

 、根据帕累托图法，将内部原因修改报告类型

按照重要性分为A、B、C 3类（见表2）。可以发现，信

息错误、排单错误、漏合数据是造成内部原因报告

修改的主要因素，将这3项作为本次分析重点。

表2  内部原因修改报告类型统计表

序号
内部原因

类型
数量

构成比
（%）

累计构成比
（%）

因素
类型

1 信息错误 305 42.72 42.72 A
2 排单错误 176 24.65 67.37 A
3 漏合数据 96 13.45 80.81 A
4 模板错误 33 4.62 85.43 B
5 判定错误 32 4.48 89.92 B
6 照片错误 31 4.34 94.26 C
7 检测错误 30 4.20 98.46 C
8 其他错误 11 1.54 100.00 C

5  主要因素原因分析

5.1  信息错误

信息错误 造成的报告修改主要是由于报告信

息，如：产品型号规格、生产厂家等信息，与客户要

求不一致而造成的报告修改。样品信息通过客户填

写委托申请单并加盖公章传递给实验室，但是由于

部分客户书写潦草导致实验室转录报告信息时发生

错误，或者部分样品信息是一长串的大小写字母数

字组合，实验室在进行人工转录时由于粗心大意而

产生错误。

5.2  排单错误

排单错误造成的报告修改是由于客户服务/技

术支持人员等错误理解客户的检测需求而导致安排

了错误的检测项目。该类型错误主要集中于签署年

度框架协议的大客户，因为大客户有各自复杂的测

试协议包含其特殊要求，动辄上百项测试内容针对

不同产品、不同生产国和不同销售目的国，同时测

试协议内容更新频繁，相关人员在按照协议排单时

容易发生疏漏。

5.3  漏合数据

漏合数据错误主要发生在机构内部分包项目，

由于报告组不清楚待合并的内部分包报告数量，导

致测试数据不完整的报告直接发出。已要求负责内

部分包的客服人员在内部流转单上填写具体的分包

实验室名称，报告组可以清晰地知道是否收齐全部

内部分包报告。

6   措施讨论

6.1  加强实验室信息化建设

信息化的管理系统能够保障检验检测工作数据

流、信息流的安全、准确，助力检测结果的科学、公

正、真实、准确
[9]

。通过建立线上的委托申请单填写

系统，与当前的实验室信息化管理系统（LIMS）对

接，客人通过线上填写的全部报告相关信息可以通

过委托申请单直接由系统导入检验检测报告中，从

而在源头上避免实验室在人工信息转录时发生人为

图1 内部原因修改报告类型的帕累托图

100.00%
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错误的情况。

当前线上委托申请单系统未建设完成时，要求

客户在提供盖章版纸质委托申请单的同时提供一份

电子版委托申请单，实验室在人工信息转录时可以

进行复制粘贴，减少录入错误。

6.2  提升从业人员专业能力

作为提供技术服务的技术机构，只有准确掌握

各类不同客户的需求信息，才能在能力范围内尽力

满足客户需求
[10]

。机构需要安排专人跟踪研读特定

大客户的测试协议，并及时对检验检测相关人员进

行培训，考核合格之后上岗。对于测试协议的任何

更新，应制定相应规则尽快完成后续跟进工作，提

升从业人员专业能力，确保满足客户需求。

6.3  应用反映大客户特殊要求的全流程核查表

实验室通过传统的报告三级审核制度，审核人员

针对普通检验检测报告能够识别出大部分问题。但

是审核人员对于大客户的特殊要求并不熟悉，导致错

误。因此需要准备大客户特殊要求核查表，嵌套在从

客户下单到报告出具的全流程中，由客户服务、技术

支持、工程师、报告组等各环节负责人员对照核查表

内容进行核查，确保不会遗漏大客户特殊要求。

将机构原有的报告三级审核流程扩展为检验

检测报告从下单开始直到最后报告出具的全流程审

核，一方面进一步降低报告差错的概率，同时也使

更多人员参与到报告质量提升工作中来，强化了全员

质量管理意识。

通过上述措施，2022年上半年某机构出具的检

验检测报告修改总数同比2021年下降5%，内部原

因报告修改数量在全部出具报告中所占比例下降到

0.8%，即报告不正确率有了明显下降。待后续线上

委托申请单填写系统正式投入使用，预计检验检测

报告不正确率还能够有进一步下降空间。

7   研究总结

综上所述，帕累托图的应用有助于全面了解检

验检测报告修改原因的类型分布，找出主要因素、

次要因素和一般因素，进行分层干预，5问法的应用

则有助于深入分析内部问题导致报告修改的根本原

因，从根本上解决导致报告修改的源头，两者结合

可更有利于对策措施的制定和实施，从而有效降低

检验检测报告修改数量。报告就是检验检测机构为

客户提供的产品，不仅反映客户样本数据，也在一定

程度上反映出机构的技术管理能力，同时也体现出

机构质量管理体系的完整程度
[11]

。因此对于检验检

测报告质量的把关十分重要。本文分析点评方法在

检验检测报告修改原因方面的应用，值得在检验检

测机构质量管理过程中推广。
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