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摘　要：营商环境作为一项软制度，是推动城市发展的重要力量，但其各类要素如何组合来赋能城市高质量发展是个

有待研究的现实问题。本文基于组态和系统两大视角，运用定性比较分析方法，以全国36个城市作为样本，探究其复杂

的因果机制。研究发现:营商环境助推城市高质量发展的组合路径存在3条，即人力-金融主导型、人力-投资主导型和

资源-政务主导型；导致城市低质量发展的路径存在4条，路径结果存在显著的因果非对称性。研究结论揭示了营商环

境与城市发展之间的关系，对于城市发展道路的选择和相关政策的制定具有重要理论与实践意义。
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Abstract: As a soft system, business environment is an important force to promote urban development, but how to 

combine its various elements to enable high-quality urban development is a realistic problem to be studied. Based on the 

two perspectives of configuration and system, this paper uses the qualitative comparative analysis method to explore the 

complex causal mechanism of 36 cities in China. The research finds that there are three combination paths for business 

environment to promote high-quality urban development, namely, human-finance oriented, human-investment oriented and 

resource-government oriented, there are four paths leading to the low-quality urban development, and the path results have 

significant causal asymmetry. The research conclusion reveals the relationship between business environment and urban 

development, which has important theoretical and practical significance for the choice of urban development path and the 

formulation of relevant policies.
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0   引 言

党的十九大以来，我国经济已由高速增长阶

段转向高质量发展阶段。同时，中国城市化进程不

断加深，其发展环境也日益复杂且内涵更加丰富，

需要从原来追求数量的扩张转变至追求质量的提

升，聚焦全面协调可持续发展。然而，城市推动高

质量发展离不开高质量的营商环境做支撑。营商

环境作为一项制度环境，是一个城市发展的重要力

量，也是推动城市发展的重要途径。2020年世界银

行发布的营商环境评价报告显示，我国营商环境的

全球排位从2017年的78位提升至2019年的31位，

是全球营商环境改善最大的经济体之一。全球各

个国家对营商环境均非常重视，自2006年以来，全

球各个国家根据评价指标进行了多达2783项优化

营商环境的改革措施。

2019年10月国务院颁布了《优化营商环境条

例》，从制度层面为优化营商环境提供更为有力的

保障，依靠营商环境来激发城市的创造力和市场活

力，让软环境成为城市高质量发展的硬支柱。2021

年10月，国务院提出了关于开展营商环境创新试点

的工作意见，旨在提高城市的政府治理效率、市场

活跃度以及发展质量。高质量发展是“十四五”乃

至更长时期我国经济社会发展的主题，关系到我国

社会主义现代化建设全局，持续优化城市营商环境

则是构建现代化经济体系，促进城市高质量发展的

重要基础。然面，各城市间在经济发展、市场环境、

创新环境等方面均存在巨大差异，所以探索差异化

的营商环境优化路径以及形成与城市发展的最佳

匹配则尤其重要。因此，厘清营商环境与城市发展

间的复杂关系，从组态视角探索不同城市的发展路

径组合，为我国城市提供新的发展思路进而提高发

展质量水平具有重要的实践意义。

1   相关研究文献评述

2001年世界银行提出“营商环境”概念，持续

推进市场准入改革，不断降低制度性交易成本，促

进世界各国经济发展
[1]

。营商环境是市场主体在准

入、生产经营、退出等过程中涉及的全部外部条件

总和。同年，世界银行成立Doing Business小组，负

责构建营商环境评价体系
[2]

。目前，其发布的营商

环境报告已发展至对全球190个经济体进行全面

评估和排名，成为全球最有影响力的国家绩效评

价指标之一
[3]

。营商环境的建设例如：通过电子政

务来简化申办流程
[4]

、改善金融市场来保障资金支

持等等可以在很大程度上减少企业开办或者运营

过程中的阻碍，并且对创新创业活动具有积极的影

响作用
[5]

。

营商环境作为一项制度环境，能综合反映出

城市的思想解放程度、市场完善水准、对外开放

水平、综合竞争实力以及未来发展潜力，对于一

个城市经济和产业的发展具有重大意义
[6]

。便利

的营商环境被认为是国家社会经济财富的指标之

一，城市GDP的增长与营商环境存在高度的相关

性
[7-8]

，且随着时间的推移其影响作用也在发生相

应的改变
[9-10]

，同时通过相关营商环境政策的出台

可以加快城市产业的改革与进步，助推城市发展

进程
[11]

。

另外，城市若要突破发展旧格局并且加快开放

创新，就需要营造国际化的营商环境，不断优化发

展规划和提升自身潜力
[12-13]

。同时，许多城市的政

策红利正在逐渐消失，只有通过建设一流的营商

环境来吸引全球高端要素，才能抢占新一轮的发

展先机
[14]

。因此，营商环境的改革顺应了城市发展

的新逻辑，是全力提高城市发展综合竞争力的重

要节点
[15]

，更是推动城市可持续高质量发展道路

的内在要求
[16]

。

综上，从现有文献来看，虽然存在许多有关城

市营商环境的研究，但大多立足于城市自身的角度

来探讨营商环境评价体系的构建以及营商环境改

革、优化的措施，而缺乏通过整体视角反向思考什

么样的营商环境才能推动城市发展质量的提高。

2   研究设计

在 新发展格局下，城市开始重视提升发展质

量，但因其起点和环境的差异，需要充分考虑自身
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条件以及所处背景，站在科学合理的角度来探索适

合自身发展的路径，并且在实际工作中不断调整，

从而产生不同的发展道路
[17]

。本文旨在探究营商环

境要素对城市发展质量造成影响的可能性路径，而

营商环境由不同要素组成并且城市发展也是一个

综合性的社会问题，因此两者间的关系多重且复

杂，需要通过组态的视角对其整体进行研究。

2.1  结果变量

在国内外诸多因素共同影响下，中国在新阶段

提出的高质量发展这一要求具有全面性和系统性等

特点，需要通过多维度衡量城市发展质量
[18]

。基于

高质量发展理念以及相关学者的研究，本文从创

新、协调、开放、绿色、共享5个维度构建城市高质

量发展综合评价体系
[19-23]

。创新已经成为城市综

合竞争力的重要标志，对于城市发展具有关键性作

用
[24-25]

。协调体现区域内动态发展机制，高协调水

平对于城市协同发展和城乡融合发展至关重要
[26]

。

开放是经济全球化时代下的必经之路，只有持续深

化改革开放，通过“引进来”和“走出去”相结合的

国际合作才能推动城市综合发展
[27]

。共享是城市高

质量发展的本质，其发展质量高低与否最终还是需

要通过人民群众的幸福感和获得感来衡量
[28]

。因此

本文从上述5个维度构建城市高质量发展评价指标

体系。

2.2  条件变量

城市营商环境水平同样需要从多层面衡量，本

文参考世行发布的《2020·年营商环境报告》以及

李志军学者的《2020中国城市营商环境评价》，将

人力资源、基础资源、金融服务、投资环境、政务环

境作为营商环境条件要素。

2.2.1 人力资源

在企业全生命周期中，劳动力作为一种要素直

接投入到企业生产经营过程中，并且能促进企业

内部其他资源的有机整合
[29]

。同时，高素质的劳动

力是企业达到高水平管理和高效益产出的关键因

素
[30]

，是市场竞争中的一项巨大优势。另外，人才的

培养和引进，不仅营造了良好的创业氛围，也为营

商环境建设提供了丰富的人力保障
[31]

。

2.2.2 基础资源

资源是企业经营生产所依赖的基本物质条件，

如：区域内水、电、气、土地等资源的供应，是企业

切切实实能够感受到的“硬环境”
[32]

。相关资源配

置关乎到企业的交易性成本，并且在一定程度上影

响其生产经营效率
[33]

。一个地区拥有较高的资源供

给能力，有利于企业扩张，同时也会吸引更多外来

企业，增强市场竞争强度
[34]

。

2.2.3 金融服务

金融市场是企业重要的外部经营环境之一，但

由于信息不对称和道德风险问题的存在，导致企业

往往会面临融资约束和信贷压力，使得企业筹措资

金相对困难，而资金是企业的“血液”，最终会影

响到企业的经营生产活动。地区金融服务水平的提

高，有利于缓解信贷歧视等问题，为企业提供稳定

的资金支持，进而增强企业的发展信心
[35]

，激发其

研发创新活动
[36]

。

2.2.4 投资环境

投资市场在一定程度上影响投资者行为，关

系到企业的落地生根与发展。便利的投资环境，有

利于迅速吸纳更多资金，推动资本的生存和增值，

形成良性循环
[37]

。同时，优秀的投资市场可以降低

投资风险，并且还可以让企业在获得资金支持的

基础上得到相应较高水平的科学技术，从而影响

其运营方式和决策深度，进一步推动企业的发展

和创新
[38]

。

2.2.5 政务环境

政务服务是我国营商环境建设的重要切入点，

其反映了地方政府服务效率和监管协调能力，能够

直接影响市场主体的发展。合理的政府管制能够维

护市场秩序，为企业创造良好的发展空间
[39]

，从而

激发企业的创新动力。另外，良好的政务服务会促

进政商关系规范化，减少政府寻租、受贿等行为，

有利于降低企业创办的制度性成本，为企业提供便

利的公共服务
[40]

。

2.3  组态模型

针对前文提到的营商环境5个要素，目前许多

文献只局限于研究单个要素对城市发展的影响，而

并没有探索这5个要素如何组合起来系统地影响城

市的发展质量。综上，本文基于组态的分析视角主
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要解决两个因果问题：（1）是否存在实现城市高质

量发展的必要营商环境要素？（2）营商环境要素之

间如何耦合来推动城市高质量发展？本文构建的

组态框架模型如图1所示。

 

图1 组态模型

2.4  研究方法

定性比较分析（QCA）是20世纪80年代由拉

金（Charles C.Ragin）提出的一种案例研究分析方

法
[41]

。与传统方法不同的是，QCA跳出了回归分析

中“平均化净效应”的局限以及相关关系的因果

逻辑缺陷，根据“组态”与“集合”两大视角，在案

例基础上通过布尔代数
[42]

，实现不同个案间的分

析比较，从而发现系统间的相似点与差异
[43]

，立足

于整体来探寻多重并发的因果关系问题
[44]

。在实

际案例中，由于特征值在不同个案中的差别往往

是连续的，若采用二分变量来刻画这些特征显然

是不合适的。因此，本文采用fsQCA方法，通过建

立模糊集形成真值表来对城市发展质量的影响因

素进行构型分析。

2.5  研究样本

QCA方法适用于中小样本案例分析，针对全国

范围内34个省份行政区和5个计划单列市，再考虑

到相关指标数据的可获得性，剔除了香港特别行政

区、澳门特别行政区、台湾省的案例，最终选择36

个城市作为研究样本。

2.6  变量测度

根据上述分析，本文通过创新、协调、绿色、

开放以及共享5个指标来衡量城市的发展质量。同

时，营商环境选择了人力资源、基础资源、金融服

务、投资环境、政务环境5个要素作为条件变量，具

体指标测度见表1。数据来源于《2020·中国城市

营商环境评价》《中国城市统计年鉴-2020》以及

EPSDATA各数据库。

表1  各变量指标测度

变量 指标 测度 来源

发展
质量

创新

人均专利申请数（件）

中国城市数
据库

人均专利授权数（件）
R&D内部经费支出占财政

支出比（%）
R&D人员比例（%）

协调

人均GDP（万元）
中国城市数

据库
第二、三产业增加值占总产

值比例（%）
人均财政收入（万元）

绿色

单位产值工业废气排放量
（吨）

中国城市数
据库

单位产值工业废水排放量
（吨）

单位产值工业烟尘排放量
（吨）

污水集中处理率（%）
中国城市数

据库
开放

外商投资企业数（个）
实际利用外商直接投资额占总

产值比例（%）

城市道路长度（公里）
中国城乡建

设数据库

共享

人均社会消费品零售总额
（万元）

中国城市数
据库

人均普通高等学校专任教师数
（人）

人均医生数（人）
国际互联网用户数（户）

营商
环境

人力
资源

职工平均工资（元） 中国城市数
据库年末单位从业人员数（万人）

普通高等学校在校学生数
（万人）

《中国城
市统计年

鉴-2020》

基础
资源

销售气量（万立方米）
中国城乡建

设数据库
生产运营用水（万立方米）
工业用地面积（平方公里）

工业用电（万千瓦时）
中国城市数

据库

金融
服务

金融业从业人员数（万人）

中国城市数
据库

年末金融机构各项贷款余额
（万元）

年末金融机构存款余额
（万元）

投资
环境

规模以上工业企业数（个）
中国城市数

据库
本年应交增值税（万元）

货物进出口额（万元）

政务
环境

一般预算内支出（万元） 《2020·中
国城市营商
环境评价》政商关系
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3   实证分析

3.1  变量校准

3.1.1 计算条件变量和结果变量的权重与得分

用熵值法确定各个指标及其构成要素的权重，

可以在一定程度上避免主观赋值或者均化思想的

缺陷
[45]

。本文运用熵值法来计算城市发展质量和营

商环境各个指标要素的权重，进而得到较为客观的

指标得分。

3.1.2 校准条件变量和结果变量为模糊集

由于营商环境和城市发展二者的分数高低划

分目前缺乏一定的理论标准，因此本文采用直接校

准法对5个前因条件变量和1个结果变量进行校准，

把各变量的25%、50%、75%分别作为完全不隶属

点、交叉点和完全隶属点的锚点。城市低质量发展

则通过取城市高质量发展的“非”集实现。各变量

校准点见表2。

表2   变量校准锚点

变量 完全不隶属点 交叉点 完全隶属点
城市发展 29.99 34.94 44.22
人力资源 20.21 24.85 40.78 
基础资源 11.25 15.60 29.30 
金融服务 7.75 11.53 21.19 
投资环境 5.14 12.71 24.87 
政务环境 26.10 35.45 46.31 

3.2  必要性分析

在进行组态分析前，应检验是否存在必要的前

因条件。所谓必要条件，就是在某特定结果出现时

该条件必然存在。本文参考已有研究，将0.9的一致

性阈值作为必要条件的判别标准
[46]

。必要性分析结

果见表3，可见各项前因条件对解释城市高质量发

展和低质量发展的一致性均未达到0.9，因此不存

在必要条件。另外也可以说明，城市发展是一个复

杂系统，若只通过单一要素来解释并不现实，需要

通过组态的视角来探究其复杂因果影响机制。

3.3  组态分析

导致结果变量产生的不同条件变量组合称为

条件组态
[47]

。解释结果的一种常用方法是通过中间

解来确定组态的数量和条件，然后利用简约解来确

定给定组态较为重要的核心条件。出现在简约解中

的条件被称为给定组态的核心条件，表明与结果之

间存在较强的因果关系。而出现在中间解中但没有

出现在简约解中的其余条件则称为边缘条件，与结

果之间的因果关系较弱。本文将原始一致性值设定

为0.8，PRI一致性值设定为0.7，案例频数的门槛设

定为1，参考已有研究的表述方式，表4呈现了实现

城市高质量发展以及低质量发展的组态分析结果。

表3  必要条件分析

条件变量
高质量城市发展 低质量城市发展

一致性 覆盖率 一致性 覆盖率
人力资源 0.806111 0.855543 0.249444 0.264741

～人力资源 0.307222 0.290441 0.863889 0.816702
基础资源 0.771111 0.788189 0.330556 0.337876

～基础资源 0.352222 0.344753 0.792778 0.775965
金融服务 0.842778 0.832601 0.302778 0.299122

～金融服务 0.290556 0.294151 0.830556 0.840832
投资环境 0.838889 0.832414 0.297778 0.295480

～投资环境 0.290000 0.292273 0.831111 0.837626
政务环境 0.743889 0.753093 0.326667 0.330709

～政务环境 0.338889 0.334797 0.756111 0.746981

表4  组态分析

条件变量
高质量城市发展 低质量城市发展
H1 H2 H3 L1a L1b L2a L2b

人力资源 ● ●
基础资源 ● ●
金融服务 ●
投资环境 ●
政务环境 ●

一致性 0.89 0.95 0.88 0.94 0.95 0.95 0.92 
原始覆盖率 0.63 0.20 0.54 0.61 0.68 0.61 0.23 
唯一覆盖率 0.12 0.13 0.04 0.02 0.02 0.09 0.03 
总体一致性 0.89 0.91
总体覆盖率 0.80 0.75

注：（1）●表示核心条件存在，  表示核心条件缺

失,   表示边缘条件存在，  表示边缘条件缺失；（2）在

高质量城市发展的标准分析时，选择“人力资源*金融

服务”以及“基础资源*政务环境”作为质蕴涵项。

3.3.1 人力-金融主导型

路径H1指出，高人力资源和高金融服务作为核

心条件，辅以高基础资源作为边缘条件的组态可以

产生城市高质量发展。该组态表明，一些基础资源

供给相对充足的城市，政府可以通过培养劳动力市

场以及改善金融环境来进一步助推城市发展质量的

提高。如图2（a）所示，处于此类营商环境生态的典

型城市包括上海、广州、北京等。以上海为例，作为
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中国沿海最为发达的城市，其是全国最大的港口、

贸易、科技、金融、信息中心之一，拥有充分的资源

供给；在此基础上，上海发布了一系列促进就业发

展的政策，例如：在2019年上海人才引进政策中进

一步放宽了人才落户条件，同时上海市政府支持浦

东国际人才港建设，充分发挥其高能级人才服务综

合体和人力资源配置枢纽的作用；另外，上海是中

国的金融中心，拥有上海证券交易所、上海期货交

易所等，享有十分优质的金融基础。在上述条件的

共同影响下，上海的发展获得了举世瞩目的成功。

3.3.2 人力-投资主导型

路径H2指出，高人力资源和高投资环境作为核

心条件，辅以低基础资源和高政务环境作为边缘条

件的组态可以产生城市高质量发展。该组态表明，

一些基础资源供给不足的城市，政府可以通过人

力市场、投资环境以及政务服务3个方面的协同改

善从而促进城市高质量发展。如图2（b）所示，处于

此类营商环境生态的典型城市包括郑州、长沙、合

肥等。以郑州为例，根据《郑州市投资环境研究报

告2019》显示，在人口红利逐渐褪去的后工业化时

期，郑州劳动力市场优势依然明显；其次，郑州拥

有中国（河南）自由贸易试验区，郑州航空港经济综

合试验区、国家政治经济技术开发区、郑州高新技

术产业开发区等等，具有十分良好的投资载体和投

资环境；同时，郑州市于2019年正式运行市政务服

务办事大厅，为群众提供“只进一扇门”“最多跑一

次”“一站式”集成服务，不断推进政府服务改革。

近年来，郑州市发展迅速且效果显著，获得“国家

中心城市”“新一线城市”“中国国际化营商环境建

设标杆城市”以及“亚洲城市50强”等头衔。

3.3.3 资源-政务主导型

路径H3指出，高基础资源和高政务环境作为核

心条件，辅以高金融服务和高投资环境作为边缘条

件的组态可以产生城市高质量发展。该组态表明，

一些金融市场和投资市场相对较好的城市，政府

可以通过扩大基础资源供给和政务服务改革来推

动城市高质量发展。如图2（c）所示，处于此类营商

环境生态的典型城市包括北京、上海、深圳等。以

北京为例，根据《2019中国城市营商环境指数评价

报告》，其在基础资源和政务环境两个方面的排名

均位居第一。北京于2019年发布名为《北京市新一

轮深化“放管服”改革优化营商环境重点任务的通

知》的综合性文件，不断推进国际化营商环境的建

设来助推城市高质量发展。同年北京在营商环境

各个领域发布相关改革意见，尤其在开办企业、办

理建筑许可等政务服务方面，获得电力、获得信贷

等市场服务方面以及保护投资者等法律方面。在此

营商环境生态下，北京市发展成绩名列前茅，荣获

2019中国百强城市排行榜第一。

     

（a）条件组态H1

 （b）条件组态H2

 

（c）条件组态H3
图2 条件组态解释案例
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另外，为了更全面地探索城市发展的驱动机制，

本文也分析了导致非高质量城市发展的4条组合路

径。首先，路径L1a表明如果一个城市基础资源供给

不足、金融行业不够发达、投资市场环境较差以及

政务服务能力较低，其发展质量可能不会存在高水

平；其次，路径L1b指出若一个城市忽视人才培养、

资源供给、金融服务以及政务环境4个方面的建设，

也可能导致城市的发展速度受缓且发展水平降低；

再次，路径L2a说明一个城市劳动力市场欠缺、基

础资源不充足、金融信贷不便捷以及投资环境不友

好，也会在一定程度上限制城市的发展质量；最后，

路径L2b揭示假如一个城市仅仅依靠充足的基础资

源，而不在人力市场、投资市场以及政务环境等方

面下足功夫，也会造成城市发展质量降低。

从上述组态分析中，还可以得到一点结论，即

在解释城市发展质量的组态中存在因果不对称性。

将产生高质量城市发展的前因条件取“非”集之

后，并不一定造成低质量城市发展。这说明，前因条

件的影响存在显著的因果非对称性。

3.4  稳健性检验

检验结果的稳健性也是QCA方法的关键步骤。

稳健性检验有多种方式，一般通过改变相关参数

设定，例如：调整校准方式、案例频数、一致性阈值

等
[48]

，然后对调整后的数据再次进行分析，评估结

果前后的变化以及其可靠性。参考主流方法
[49]

，本

文通过改变一致性阈值的方式进行检验，具体做法

为将一致性值从0.80调高至0.85。重新进行组态分

析后产生的结果与原初一致，说明结论稳健。

4  结论与建议

4.1  研究结论

针对营商环境如何促进城市发展的问题，本文

创新性地利用组态思维和fsQCA方法，以36个城市

作为研究对象，从营商环境5个条件要素来探究影

响城市发展质量差异的多重并发因素和复杂机制。

通过研究，本文获得以下结论：（1）单一营商环境

要素并不构成产生城市高质量发展和低质量发展

的必要条件；（2）高质量城市发展的驱动机制分为

3条路径，即人力-金融主导型、人力-投资主导型和

资源-政务主导型；（3）低质量城市发展的驱动机

制存在4条路径；（4）导致城市发展质量差异的原

因存在一定的因果非对称性，即引起非高质量城市

发展的路径并不全是高质量发展路径的对立面。

4.2  政策建议

（1）系统优化营商环境生态。以往研究的焦点

在于探讨单一营商环境要素与城市发展之间的关

系，但本文发现城市高质量发展是营商环境各个要

素共同作用的结果。例如：在路径H1中，人力资源和

金融服务发挥了核心作用，但仍需基础资源条件的

存在才能推动城市发展质量的提高。因此，地方政

府应从局部优化思维转变为系统协调思维，从整体

的视角出发，统筹兼顾地优化营商环境，加强要素

之间的协同融合，全面考虑营商环境生态的建设。

（2）重点建设生态核心要素。本文根据组态

视角下核心条件的背后逻辑，提炼出3条驱动路径，

启发各个城市应当着重发挥独有优势，在统筹兼顾

中做到有的放矢，集中优势推动核心因素的发展作

用。例如：长沙、合肥等基础资源供给不充足的城

市，地方政府应立足现有的政务服务基础，加强关

键因素即人力资源和投资环境的建设，弥补城市在

基础资源方面存在的短板，因此，城市需要深化整

合各类发展资源，把握关键要素，高质量推动城市

发展。

（3）因地制宜优化营商环境。在复杂系统视角

下，本文发现城市的发展路径存在显著差异且侧重

点不同。东部沿海地区的城市在营商环境建设中具

有得天独厚的优势，例如：广州依靠人力资源和金

融服务的建设，深圳依靠基础资源和政务环境的建

设来推动城市发展。然而相比于东部沿海地区，中

西部城市营商环境的建设存在一些难题，例如：兰

州、银川等发展差距较大。因此，在城市发展的过

程中，一定要充分利用自身“长板”优势，依靠“取

其精华”弥补自身“短板”，进而推动城市发展质量

的提高。同时也应形成预见性思维，根据目前发展

情况做好前瞻性战略布局。

4.3  研究不足与展望

另外，本文研究存在一些不足：首先，虽然组
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态分析的最大优势是可以得到对于结果变量有效

的条件组合，但各条件变量的作用大小却不容易获

悉；其次，基于数据的可获得性，本文只选择了36

个城市进行了研究，这在一定程度上限制了结论的

多样性和可推广性；最后，本研究只考虑了静态数

据，没有考虑到时间的延展性，缺少营商环境对于

城市发展影响的动态研究。若有可能，未来可进一

步探讨。
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