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摘　要：本文提出了两类标准系统：一类标准系统存在于产业运行实践中，另一类存在于标准化组织之中。一方

面，从产业运行的视角来看，产业实践中的标准系统还可分为企业标准系统和产业生态中的标准系统。企业标

准系统大部分由企业自己制定的标准组成，同时也采用外部标准化组织的标准。供应链上下游不同企业的标准

系统则形成了产业链中的标准系统，其中的技术和管理接口标准在企业之间、产业链之间发挥着连接作用，进

而形成了产业生态标准系统。另一方面，由于企业都是独立的市场主体，它们之间必然处于一种自我协调和自治

理的状态。标准化组织的标准需求来源于企业并实施于企业，但形成的标准系统却相对独立。笔者对产业实践

中以及标准化组织中标准系统的产生、特征以及它们之间的关系进行了考察和讨论。
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Study on the Industrial Standards Systems: Standards Systems 
in Standardization Organizations and in Industrial Practices
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Abstract: This paper proposes that there are two types of standards systems for industry. One kind of standards 

system exists in industry, another kind of standards system exists in standardization organizations. The standards 

system existing in the industry can also be divided into enterprise standards system and standards system in the 

industrial chain. Enterprise standards have their own system, which is composed of standards developed by enterprises 

themselves, and also the standards from external standardization organizations. On the other hand, the standards 

systems of different enterprises upstream and downstream of the industrial supply chain can form a larger standards 

system, in which the technical and management interface standards play a connecting role between enterprises. 

However, since enterprises are independent market entities, they are bound to be in a state of self-coordination 

and self-governance. The standard requirements of standardization organizations originate from enterprises, and 

such standards are implemented in enterprises, but the standards system formed in standardization organizations is 

relatively independent. In this paper, the origin, characteristics and the relationship between the standards systems in 

the industry and the standards systems in the standardization organizations are investigated and discussed. 
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1   概 述

人类为了提高效率，当遇到具有规律性的问题

往往建立预设的解决方案或规则，即标准。人类活

动的每个领域都有自己的标准集合。我们把一定时

空范围中实际运行的标准集合称为标准系统
①

。 

当代产业领域的标准系统对于人类来说最为重

要。首先，产业为其他各个领域和人民生活提供各

种产品和服务；其次，产业的生产和服务需要建立

严格的秩序，需要统一化和规模化，产业标准系统

是产业快速发展的重要基础设施。笔者认为，在现

实当中的产业标准系统主要有两类，第一类是存在

于产业实践中的标准系统。第二类是存在于标准化

组织中的标准系统。产业实践中的标准系统包括企

业标准系统和产业生态中的标准系统。标准化组织

中的标准系统是自成体系的，对于产业来说相对独

立。本文将对这两类标准系统的产生、内容、特征以

及它们之间的关系进行讨论。

2   产业实践中的标准系统

在产业实践中，若考察单个企业或者企业之间

的合作网络关系，可以观察到存在于企业内部的标

准系统以及存在于很多企业共同形成的产业链（产

业生态）中的标准系统。

2.1  企业标准及其系统

本文 对于企业标准系统的认识 基于以下定义

展开：“ 标准是有多种记录 形式的匹配问题 解 决

方案，作为规则在一定时空范围发挥作用”(王平, 

2020a）。

（1）历史回顾

在上个世纪中叶，很多欧美企业成立了专门的内

设标准化部门或标准化技术委员会，制定发布本企

业的技术标准。许福本（1995）和邵志勇（1993）对

德国企业标准化的调研记录了这一现象。印度学者

魏尔曼Verman L C（1973：80）曾经指出，（当时）企

业标准化在美国、欧洲国家以及日本、澳大利亚等

国家都已经得到了发展。上个世纪60、70年代美国

标准化杂志和ANSI的研讨会都开展过相关讨论，例

如：Gupta A. K.（1964）, Milek J. T.（1962）等。德国

标准化组织DIN在上个世纪70、80年代曾经为了指

导企业标准化编制了《联邦德国标准化手册》，其中

第二卷（DIN, 1985a）包括企业常用基础标准、企业

标准化部门的作用，企业标准制定方法等内容；第三

卷（DIN, 1985b）内容主要是企业的产品结构、组件

和模块标准化，企业CAD/CAM应用中的标准化问题

等。日本学者中村Nakamura S（1993）指出了上个世

纪70、80年代，日本规格协会编制企业标准化手册

的情况。

但是到了上个世纪末，这种制定正式企业标准

的做法就被ICT技术的快速发展所淘汰。技术和产

品的生命周期大大缩短，企业已经来不及在内部把

各种产品技术规范按照技术委员会的方法正式制定

为企业标准。西门子公司在上个世纪70年代曾经把

公司全套3千多项企业标准通过我国标准化专家李

春田赠送给中国；但是到了上世纪末，该公司的标准

仅剩下200多项（王平，2015）。如果考察发达国家现

代企业，它们已经全都抛弃了制定正式企业标准的

做法。然而，这并不因此说明企业内部就没有标准

了。企业标准以及企业中的标准系统依然存在，只不

过都没有冠以标准的名字。

在上个世纪后期，日本的公司把企业标准化做

到极致。Nakamura S
②

（1993:19-20）从管理的角度

认为，一个制造企业中的要素可归纳为6类：人、材

料、机器设备、方法、计量检测、信息（5M+1I）
③

；管

理者每天要用他所拥有的技术、知识、规则对其中3

个要素：人、材料、设备进行管控和调配。他认为，其

中管理者能够实施的所有规则都属于（企业）标准。

当然，这种标准既包括技术规则，也包括管理规则。

管理者每天处理的各种各样的问题大致可以分为两

注：① 笔者在这里避免使用“标准体系”一词，是因为在国内这个词主要是用以表示人为设想的标准体系，其中有的标准可能制定完成，有

            的标准可能还未制定。本文用“标准系统”一词主要用以表示工业中自然形成的，正在发挥作用的实际标准系统。

       ② Nakamura S，日本管理协会的企业高级咨询师，培训讲师。见Nakamura S（1993）。

       ③  5M+1I=Men/Women, Material, Machine, Methods, Measurement, Information。
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类，一类是突发的，不具有规律性，属于需要临时决

策的问题。还有一类是可预知的，具有规律性的问

题。对有规律的问题可以采用事先建立解决方案/规

则的办法，即设定具体的标准，请现场的工作人员按

照规则/标准自行完成任务。

（2）企业标准系统的范围

结合前文关于标准的定义和Nakamura S（1993）

关于企业标准的观点，我们认为在企业中所有对人、

材料、设备预设的规则/解决方案都是标准，即产品

初步设计和详细设计方案/规范，以及生产产品过程

中的所有方案和规则等。具体包括企业中产品设计

部门的图纸和技术文档、工艺部门的工艺规范，生

产部门的生产流程、人员调配规则、机器设备的操

作规程、产品检测规程，设备管理部门的设备维护

管理规程，财务部门对生产部门的劳动生产率/利润

率/报表规定的准则/规范，人力资源部建立的职工

管理规章制度，职工福利、劳动定额与工时制度、招

收职工和辞退职工的规则等等。

从企业价值链的角度来看，企业产品标准是企

业标准中最核心的部分。其本质就是对各种可能的

产品方案进行选择之后对技术的固化，包括产品功

能构架以及所有的技术细节。其中还可能包括企业

自己的或得到许可的其他企业的技术专利、企业自

己的技术诀窍等。对于那些需要用到跨企业协调的

外部标准，如：国际标准、国家标准、协会标准、联

盟标准、技术法规等，都要作为技术要求融入到企

业的产品标准之中。企业标准系统的重要组成还包

括产品设计、加工生产、检验测试的全过程技术标

准，有关的原材料、零部件、仓储、物流标准以及从

产品设计到最终产出全过程的管理标准。

权变管理理论的重要人物明茨伯格（Mintzberg 

H）把标准化和组织类型联系起来，认为标准化是

组织中的重要协调机制（Mintzberg H,1979）。这是

一种事前协调，先把能够规范化的事物固定下来，

在完成任务过程中反而减少人与人之间的协调和

沟通。他认为，与组织管理相关的标准化主要有3

类，包括过程标准化、输出标准化以及工作技能标

准化（Mintzberg H,1979）。第一，过程标准化是指

组织中的业务过程标准化。企业中的业务过程一般

都是很长的流程，包括所有的进料、仓储、物流、加

工、装配、交货等。第二，输出标准化是指组织的产

出标准化。一方面它可以是企业确立的产品尺寸或

性能标准，另一方面还可以是组织的管理绩效标准

（performance standards），包括质量、成本、期量标

准等。第三，工作技能标准化是指在上岗之前对职

工的培训，向他们授予操作标准的知识。受过培训

的职工进入岗位对于组织来说相当于标准的输入。

这是明茨伯格从组织管理的角度对企业标准的基本

认识。

本文将从明茨伯格对企业标准所理解的范围出

发，主要从企业的过程标准和输出标准讨论企业标

准系统。笔者认为，这两类标准的质量决定了企业标

准化水平。现代企业引入CAD/CAM系统、ERP系统、

CIMS系统，以及机器人、无人工厂、智能制造系统

等，其实施都是基于这两类标准展开的。

（3）企业标准系统的构成

如前文所述，一个工业系统（企业或产业生态系

统）中的所有标准的集合都可以被看成是一个“标

准系统”。现代企业虽然都会与外部企业存在各种

协调关系，但是一个企业内部基本上可以看成是一

个相对独立的系统。每个企业为市场提供特定的产

品或服务，首先必须对自己的产品做出严格的产品规

范或服务规范/标准，然后对产品的生产过程或服务

过程的所有环节、人和物制定相应的规范/标准，并

根据成本和期量指标做出人员和设施调配、材料外

购和仓储等相应的管理标准、产品测试标准等等。

所有这些形成企业自成体系的标准系统（如图1所

示）。这个系统中总有处于主导地位的技术目标和管

理目标，即全局绩效标准。系统中的标准具有层次

性，各个环节的标准起到互相关联的作用。它们的

正确实施是互相加强的。体系中的任何局部的标准

也有局部的目的性，但是也要服务于系统的全局目标

（王平，2020b）。表1表示企业标准系统中的常用标

准类型和目的。

企 业 的 各 种 标 准 产 生 于 企 业 技 术 结 构

（technostructure）中的工程技术人员和管理人员，

如：产品设计工程师、工艺设计工程师、工业工程

师、计划管理人员、质量管理人员、财务管理人员

等（明茨伯格 H，2020:22-23），以及领导的决策机

制。企业创新要通过工程技术人员找到最佳的产品

·学术研讨·
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方案、工艺方案、装配方案等，管理人员要找到最佳

绩效目标（质量、成本、期量）和生产流程。无论是

产品标准还是过程标准的建立可能都需要不同部门

的沟通和协调。

图1  企业内部的标准系统示意图 

企业标准系统的稳定性是整个生产过程能够建

立严格的生产秩序，持续产出高质量产品的重要保

证。所以严格执行每一个标准是非常必要的。一般

情况下，企业的业务核心（采购、仓储、加工生产、交

货）是彻底标准化的（明茨伯格 H 2020:18）。但是

由于企业的标准都是人制定的，其中也会有缺陷。

按照Nakamura S（1993:11）的观点，即便是在日本，

并不是所有的企业都能够把标准化工作做得很好。

他认为企业中的标准有两种，一种是投机型的标准，

一种是科学型的标准。投机标准基于直觉或单凭经

验，无法得知问题的程度，解决问题随意而且无计

划，总是朝着出现最大抱怨的方向，解决问题缓慢。

与之对应，基于科学技术的新型标准方法是用科学

量化的方法，找到实际值与目标值间的差距，做出改

善质量的努力，以取得最佳的效果。企业标准是

QCD（质量、成本、交付时间
④

）驱动的，亦即为

企业经营目标服务的。所有的标准的建立都应

该做到QCD指标的分解，即企业的每一个标准

都应该与QCD相结合；对于企业管理来说，每一

个标准控制点都应该检查标准与QCD结合及其

改进的情况（Nakamura S, 1993:2）。只有这样，

企业管理的PDCA循环才能发挥有效的作用，从

而做到标准系统相对稳定的前提下进行持续改

进。这也从一个侧面说明，标准不仅有技术属性和

经济属性，它还具有管理属性。

企业标准系统中的大部分标准都是企业自己制

定的。但是企业在产品设计的时候必须注意还应该

执行哪些外部的标准（跨企业协调的标准），例如：

国际标准，国家标准，技术法规，协会标准，联盟标

准等。大部分成熟的外部标准采用起来非常方便，

如：标准零部件的采用，对于产品设计图中的标注、

材料表汇总和后续的采购都非常简单。当需要采用

新发布的正式标准或技术法规的时候，企业就需要

综合考虑实施新标准/技术法规需要的自身能力和

·Academic Discussion·

注：④ QCD为Quality-Cost-Delivery Time的缩写。

表1  制造企业标准系统中的常用标准类型和目的 

（修改自 Nakamula S,1993:31）

序号 类型 目的
1 规章制度 建立工作管理方法（工作制度、任务规则）
2 产品质量标准 建立基于客户的产品标准（企业采用的产品标准，产品检测规程等）
3 对供应商的规范 对供应商的设备、零件的限制和条件，通常是在合同谈判中确定

4 产品详细技术标准
建立制造方法和产品的详细标准（包括技术文件、工程图等，以及加工流程和生产装配规程或
指南、操作规程、产品检测规程等）

5 工艺标准
建立加工制造过程的工艺标准（工艺路线、工作程序等，通常体现在工艺卡/表单，或工作指令
手册中）

6 管理控制标准
建立计划、成本、期量控制以及现场管理等管理控制标准，如：绩效管理文件、控制信息表、管
理看板等，生产现场的图形符号标志（如：输送通道、区域划分、监测控制点、安全警示等）

7 手册 用于培训的手册，详细的工作方法说明，也给出公司的标准和目标
8 公告 通知新修订的标准、必要的准备和响应，以及其他事项

9 备忘录
通用的沟通方法，如：特别方法的提前告知，临时修正，其他标准相关的事项，以及其他类型
的通知，如：会议纪要或内部报告等
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环境要求：首先把新标准/技术法规的技术要求融入

到企业的产品设计当中，调整产品和经营管理的总

目标，然后对生产准备（采购、仓储）、加工、设备配

置、人员调配、生产、装配、产品检测等各个环节的

技术和管理标准进行一定的调整。

如果一个企业生产的产品有若干不同的类别，

例如：它既生产洗衣机又生产电视机，那么这个企

业的标准系统就可以分 解为几个相对独立的子系

统，如：洗衣机标准子系统、电视机标准子系统等。

需要注意的是，这种系统在尚未决定全局绩效标准

之前是很难规划出来的。例如：一个产品标准可能

随着客户要求的变化而变化，全局绩效标准也会随

着市场的变化而调整。这也就造成系统中各个环节

的标准都会发生变化。

当企业按照订单生产的时候，主导全局的技术

绩效标准是产品的最基本的技术指标和功能规范，

体现在产品的初步设计之中。经营管理绩效标准是

企业确定的最终交货时间和数量（期量标准），成本

和利润指标，以及质量管理的指标（王平,2020b）。

企业在技术层面把产品生产的所有技术问题细化，

包括产品结构，所有的功能模块，每个零部件的细

节，完成所有的图纸和技术文档，经企业技术负责

人审核形成详细的产品详细设计方案。后续要按照

这一产品标准生产出合格的产品，并且按照管理绩

效标准做到高质量、低成本、按时提供给客户。工艺

部门要按照产品标准确定零件加工的工艺路线和

工艺规程（机床夹具、切削刀具等加工规程等），组

装规程，质量检测规程等一系列标准。管理标准要

管到生产过程中的每个细节，包括材料和零部件采

购、仓储、整个生产流程、人力调配、机床和工具的

配置、人员操作、所有设备的定期维护，等等。所有

这些技术标准和管理标准都是为了最终的产品技术

性能标准和管理绩效标准服务的，而且需要持续的

改进。企业最终输出的产品是企业产品标准的物化

（Busch L, 2011）。

标准系统的一个重要特点就是其阶段性的刚性

（解决方案的固化）。虽然企业为了应对瞬息万变的

市场需求需要相应的柔性系统，但是只有标准系统

的刚性才能保证企业高效、低成本地向市场提供高

质量的产品。因此，企业标准系统的柔性和刚性是

交替的；其刚性是阶段性的，且以具体产品对象为核

心；而柔性则表现在其标准系统能够在必要的时候

及时调整。

2.2  产业生态中的标准系统

（1）一般产业链中的标准系统

产业中标准形成的系统不仅存在于企业内部，在

产业链上下游的企业之间也能够形成一种标准的链

接，从而在产业生态系统中形成更大的标准系统。

为了叙述的方便，我们以汽车企业产业链为例

进行说明。汽车的总设计和总装配企业（龙头品牌

企业）完成了汽车的总体功能特性、外形尺寸、内部

结构、各个功能模块/部件的特性要求、模块之间的

界面（接口）等所有产品规范，形成了汽车的总体设

计规范/产品标准。其中的各个功能模块（如：变速

箱、汽车、底盘、轮胎、转向系统、悬挂系统、仪表、

空调系统、后视镜、前后车灯、转向灯等等）可能都

是外购的，是其他上游企业按照汽车总体设计要求

进行详细设计，完成功能模块的详细产品规范/技术

标准。其中很多内容还需要总体设计企业和部件/模

块供应企业之间的协调，例如：模块的外形尺寸（所

占的空间和形状）、模块与总体设计之间以及不同

模块之间的接口规范/标准。这类接口内容不但包括

机械接口，还包括电气接口、信息通信接口等，都需

要分别进行详细设计。类似的情况在软硬件模块化

程度极高的ICT产业中也普遍存在。

管理标准也是一样，既存在于企业的内部，也

存在于产业链上下游的企业之间。汽车总装企业按

照市场的预期建立管理目标标准，一方面对内部的

生产进行组织，另一方面企业的采购/供应链管理部

门向上游部件/模块供应商发出订单，确定供货需求

（供货时间和数量，即期量标准），实际上是为供货

企业确立了管理目标的接口标准，而上游的供货商

依据汽车部件/模块的技术规范/标准以及订单要求

的管理目标标准建立自己企业内部的技术标准和管

理标准系统，并开始组织内部的生产，完成汽车部件

/模块的生产任务。

一部汽车的零件、部件的总数大约有上万个。

汽车总装企业对于零件、部件、组件的采购基本上

都按照产品标准进行。对于标准件（例如：螺栓、螺

母等国家标准或国际标准规定的标准零件）的采购

·学术研讨·
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相对简单，但是对企业自行设计的重要部件/组件模

块的采购都需要在订单中向上游企业提出产品技术

要求（规范/标准）、价格（定价标准，成本相关）以

及供货时间和数量（期量标准）等。可以看出，处于

供应链中上游和下游企业的产品/部件标准形成了

互相协调的体系，各个企业的管理标准系统是互相

独立的，但是要依靠订单或市场预测确定管理目标

标准。产业链是市场中重要的产业生态，而标准是

产业生态能够做到自组织（自治理）的核心。我们看

到，企业之间的标准接口（技术的和管理的）把企业

的标准系统连接为更大的系统，形成产业生态中的

标准系统。产业链中的物流、信息流、企业内和企业

之间的资源配置，都是由于产品技术标准和管理标

准在其中发挥着关键作用。生态系统中的每个企业

内部的标准系统处于持续改进的管理PDCA循环当

中，而产业链中的上下游企业之间的连接是由产品

的技术和管理指标作为接口标准。对于这种生态系

统中的不同企业来说，由于不存在绝对权威的指挥

协调中心，所以他们之间是一种自适应和自治理的

关系（如图2所示）。由于受到市场需求影响，产业链

中最下游面向最终客户的企业总绩效标准有时会进

行调整，上下游企业之间接口标准也会随之进行调

整。然而，标准在系统中的特点是刚性的。由于这种

刚性，保证了生态系统能够高效、低成本地向市场中

的最终用户提供高质量的产品。需要说明的是，企业

之间的标准关联还需要诚信和合同法的保障。

 

图2  企业之间的标准系统自组织关系

（2）企业标准组织单元与产业复杂生态标准系

统

企业在有些情况下为了全球竞争，会把内部的某

一部分组织单元标准化，形成极为容易复制的组织

模块。这种模式出现在制造企业，也出现在服务（连

锁）行业。甚至连锁饮食行业的食品口味也成为了标

准化的对象。标准化的组织单元可以在不同地域建

立不断扩张的生态系统，主要目的是为了应对同行

的竞争，快速占领国际市场。

这种标准化的组织单元在企业扩张的时候布局

于不同的地域和国家，随之出现的是每布局一个新

的组织单元，都会伴随生长出相应的供应链生态。企

业内部建立的标准系统和供应链上下游企业之间的

标准链接，让企业形成一种自组织的生态关系。这种

企业内部的标准组织单元在各个国家的布局本身就

形成一个复杂的全球网络，加上每个标准组织单元

都会生长出自己的供应链网络，让这个生态系统变得

更为错综复杂（如图3所示）。这种极为复杂的生态

网络的经济运行和资源配置依然可以快速和高效。

这是因为标准在其中起到了极为关键的作用。每个

企业依然是相对独立的标准系统，企业之间都通过

产品的技术性能标准和管理绩效标准相连接。

 

图3  企业的标准组织单元网络及供应链生态复杂网络示意

·Academic Discussion·
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Moore J（1996）是最早提出构建“商业生态系

统”的学者。在商业生态系统的观点中，企业和顾客

之间往往是处在“共同进化”的生态圈中。其中的案

例有沃尔玛公司的故事。沃尔玛超市的内部格局，商

品的摆放位置，通道上的引导文字标识，收银服务，

以至于客户不大关心的内部管理、商品采购等都是

标准化的。标准化的超市很容易复制，当需要的时候

能够快速地在不同地点布局。沃尔玛的连锁店标准

中没有制造业复杂的产品标准，除了超市的格局、商

品摆放位置、通道引导文字标识等能够算得上技术

标准之外，其他标准都是服务、管理、仓储、采购相

关的标准。所有这些标准共同组成组织模块化（连

锁店）的标准系统，它不仅用于内部的管理和服务，

同时用于生态系统的扩张和市场竞争。这种生态系

统不仅包括沃尔玛本身，也包括它的顾客和所有供

货渠道（供货商）。

麦当劳的全球连锁与沃尔玛的案例非常相似。

它的店面格局标准化、服务标准化、采购标准化，以

及提供的食品和口味标准化（口味是在传统的认知

中认为最不能标准化的内容！）让全球任何地方的

顾客都能吃到相同口味的巨无霸汉堡包，得到相同

的服务。食品标准化的结果转而又能够极为容易地

做到高度标准化、自动化地生产食品。这同样是以

组织模块化为对象的标准系统，助力企业生态系统

扩张和市场竞争的案例。

汽车工业的生产系统（流水线）是制造业的产品

组装流程标准化的典型模式。汽车组装流水线始于

福特公司，之后丰田公司在福特流水线的基础上发

扬光大，在车间生产系统管理中引入标准作业、拉动

式管理的标准看板，以及持续改进和学习型模式。标

准作业和持续改进是丰田公司对于生产系统过程管

理和工作流程进行标准化后的作业框架。它不是静

态的标准，而是标准化的过程或程序，被称为持续改

进过程（continues improvement process, CIP）。Clarke 

C A（2002）认为，“当今汽车工业引入标准化的生产

系统所展现的趋势是，各家汽车公司纷纷基于丰田

生产系统打造自己的生产系统。到目前为止，丰田生

产系统似乎已经成为一个主要的参考模型。……被

模式化了的丰田生产系统，实际上已经被认为是最佳

方法，当今已经成为西方汽车制造商们建立标准化

生产系统的参考模式”。这种标准化的汽车生产系统

除了能够降低成本，减少库存，及时响应市场，提高

竞争力，同样能够为了打造产业生态系统，并且很容

易地复制到不同的地域，带动当地的产业链发展。从

上个世纪后期开始全球各大汽车生产商都把他们的

生产线相继移植到中国就是例证。中国汽车行业的

零部件供应产业集群也因此发展起来。

2.3 产业实践中标准系统的特征

（1）企业标准系统特征

企 业的标准系统相对独立。其中每 个产品都

有两个重要主导标准，一个是产品目标标准（产品

技术指标T），一个是管理目标标准（管理绩效指标

QCD）。企业标准系统中的其他过程标准都是为这个

两个目标标准服务的。需要跨企业协调的标准一般

都采用外部的正式标准（国家标准、国际标准等）或

联盟标准。系统中的所有标准都互相关联；良好标

准系统中的标准是互相支持的。企业标准由QCD驱

动，每个标准的建立都可以做到QCD指标的分解。

企业标准系统中的标准可能存在缺陷，需要通过管

理的PDCA循环进行持续改进。

（2）产业生态标准系统特征

产业链中企业的产品标准系统之间通过标准

接口的连接形成更大的标准系统。最下游面对最终

客户的企业采购需要向上游企业进行标准信息的

传递。其中包括模块/组件/零部件的技术标准信息

和管理控制指标信息（供货时间、交易价格、地点

等），作为上游企业的主导标准。产业链中企业产品

的标准系统之间的关系是自组织/自治理的关系，依

然是QCD驱动。产业链中的标准系统决定了生态系

统中的原材料、劳动工具、劳动力的总体调控和资源

配置。

（3）标准组织单元复杂生态系统特征

标准化的组织单元是企业进行市场竞争的重要

工具。标准化组织单元在不同地域或全球的布局带动

生态系统中产业链的发展，形成标准化的组织单元网

络和各自产业链的标准系统共存的复杂标准系统。

3   标准化组织中的标准系统

3.1 标准组织中标准系统的范围

·学术研讨·
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我们这里讨论正式标准化组织制定的标准，不

包括标准联盟（standard consortia）制定的标准。

正式标准化组织主要指的是国际标准化组织ISO、

IEC、ITU，各国的国家级标准化组织如：SAC、DIN、

BSI、ANSI、JISC、KAT
⑤

等，区域标准化组织CEN、

CENELEC、ETSI
⑥

，以及那些随着工业革命发展起

来的民间标准协会组织，如：ASTM、IEEE、ASME、

NEMA、API
⑦

等。我们说的标准化组织中的标准系

统是所有这些正式标准化组织制定的标准集合，在

本文中也称为正式标准系统。这种系统中的标准其

实主要源于产业界的需求，参与制定标准的利益相

关方也主要是来自于产业的标准化专家，产生的标

准主要在产业中实施。所以这类标准属于产业标准

的一部分。

正式标准化组织制定的标准经过上百年的积累

已经形成了非常大的规模。目前仅ISO正式发布的

标准就有近2.4万项，正在制定的标准大约有4,000

项
⑧

。正式标准化组织采用技术民主的方式制定标

准，坚持“公开、透明、协商一致”基本原则，用严格

的标准制定程序确保这一原则，不允许任何暗箱操

作，也不允许任何人对标准制定过程进行操控。由

于这种规则产生的标准是经过利益相关方的深入讨

论、协商和妥协的结果，产生的标准并不服务于个

别公司，不但得到了产业界的认可，也被认为是公共

品或准公共品，自然也就成为政府在制定技术法规

和政府采购的时候能够引用的标准。

随着工业革命发展起来的标准协会组织主要注

册在美国。美国的标准化分散式管理体制成就了格

外强大的民间标准化协会组织，例如：前面提到的

ASTM、IEEE-SA、ASME、NEMA、API等。这些标

准化组织同样采用技术民主的方式制定标准，坚持

“公开、透明、协商一致”基本原则。尽管WTO/TBT

要求各个国家都要采用国际标准，但是它并没有对

国际标准给出一个清晰的限定。ASTM就正式声明，

ASTM标准就是国际标准，因为ASTM的会员来自全

世界，其标准化符合WTO的规则。美国的这些协会

组织制定的标准实际上可以称之为“事实上的国际标

准”。中国的企业向美国出口商品的时候，很多情况下

ISO标准并不是主要的，最主要的还是要符合美国这

些协会的标准。例如：向美国出口的企业必须使用美

国的英制计量单位，而不是使用ISO的米制单位。

标准联盟（standards consortia）是从上个世纪末

开始发展起来的，主要分布在ICT产业领域当中。标

准联盟组织数量众多，但是不稳定。由于各种原因，

很多联盟的寿命相对很短。上个世纪后期非常活跃

的部分联盟到了21世纪就已经消失了。大部分标准联

盟关注的技术内容相对比较窄，每个联盟制定的标

准数量不多。它们采用的标准化方式可以称之为前标

准化（proactive standardization），即产品之前的标准

化。虽然技术已经在开发，但是产品还不成熟；技术

研发和制定标准往往同时进行（Jakobs K. 2000）。所

以大部分联盟标准都会在较短的时间内进行版本更

新。联盟标准在ICT领域非常重要，很多ICT企业的产

品都会采用联盟标准（例如：3GPP 
⑨

制定的4G、5G

标准）。但是联盟标准私有化严重，无法称其为公共

品，造成在技术法规中或者在政府采购中能否采用

也是一个非常有争议的问题（王平，2019）。很多学

者把联盟标准作为事实标准（de facto standard）的一

部分，也有非正式标准的含义。联盟标准没有形成系

统化的积累，以及并不统一的标准研制程序是本文

没有把它放在讨论范围之内的重要原因。

3.2  正式标准系统的内容

从产业分类来看，正式标准系统包括了所有产

业领域需要跨企业协调的标准，如：离散制造业、

流程工业（石油、化工、水泥等）、运输、房屋建筑、

食品、纺织、林业、农业、各种服务业、以及ICT产业
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注：⑤ SAC、DIN、BSI、ANSI、JISC、KAT分别为我国、德国、英国、美国、日本、韩国的标准化组织名称的缩写。

        ⑥ CEN、CENELEC、ETSI分别为欧洲的三大标准化组织。

       ⑦ ASTM、IEEE、ASME、NEMA、API分别为美国试验材料学会、美国电气与电子工程师学会、美国机械工程师学会、美国电气制造商协

            会、美国石油协会。

       ⑧ 2022年12月31日ISO网站公布的所有TC发布标准数量之和为24,364项，正在制定的标准4,000项。见https://www.iso.org/technical-

            committees.html。

       ⑨ 3rd Generation Partnership Project（3GPP）：制定移动通信标准的联盟组织。
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等。如果从标准内容形式看，它又包括术语标准、各

种分级和分类标准、产品的各种技术规范、测试和

分析、抽样和检验、包装和标签、质量管理等，以及

ICT产业中发展出来的各种数据格式、信息分类编

码、各类系统接口，等等。

由于随着工业的发展，人类不断建立各种系统

和网络，而且越来越复杂，例如：机械系统、电子系

统、铁路交通网络、电力输送网络、自来水管网、城

市下水管网、天然气输送网络、信息网络系统、无线

通信系统，等等。所有这些系统和网络都有各自的功

能，还需要各种各样的接口，数量极大。因此，各种

工业接口标准越来越多。特别是ICT技术的发展，各

种硬件、软件接口层出不穷，都必须跨企业制定标

准。接口标准已经成为标准化组织中数量众多，分布

在各个行业当中，而且是极为重要的标准。

正式标准化组织的标准绝大部分都是技术相关

的。但是从上个世纪末开始，在正式标准化组织中

也发展制定出一些非技术类的标准。例如：管理体

系系列标准，包括质量管理体系、环境管理体系、能

源管理体系、职业健康安全管理体系，反贿赂管理

体系等标准。

3.3  正式标准系统的特征

（1）产业需求驱动

正式标准化组织中的标准需求都是来自于企业，

而且这种需求是跨企业的。现代化社会中的产品复

杂化形成产业的精细化分工，从而造成企业之间需

要协调的技术层出不穷。而企业之间无法自己完成如

此众多而且持续出现的技术协调。标准化组织的出

现恰恰满足了企业的这种需求。企业在市场中的逐

利特性造成当有需求的时候才会到标准化组织中提

案，反之则不会。也就是说，标准化组织制定的标准

都是需要跨企业协调的标准。企业自身能解决的技

术方案绝不会到标准化组织中提出要求制定标准。

这个系统从最开始建立就采用了实用主义和需

求驱动的方法，没有所谓的顶层设计，完全按照市场

产生的需求建立每一个标准。其中的单个标准或有

限的几个标准建立局部问题的解决方案；相关的标

准之间互相引用，进而形成更大的标准系统。这个系

统并不是完全僵化的，它随着产业的创新发展也在不

断更新和动态扩充，还要把过时的标准及时淘汰。

不能认为企业采用外部标准的驱动力是源自于

标准化组织的宣传和推动。标准化组织利用各种方

式对其开展标准化的信息和新发布的标准信息进行

宣传，以及专门针对企业举办各种标准的培训、宣讲

学习班，主要是为了尽快把标准信息向企业扩散，让

更多企业了解到他们正在制定的标准以及已经发布

的标准。然而，企业采用标准的真正驱动力并不在于

此，而在于企业自身的QCD目标，在于企业为了解决

产品设计和生产过程中的问题需要某一个或某些标

准。如果企业自身没有这种标准需求，或者企业虽

然可能有这种标准需求，但是它已经采用了不同的

技术路径，实施了不同的标准，在这种情况下无论标

准化组织进行什么宣传鼓动都不会起到任何作用。

这也是为什么我们说，正式标准系统是企业标准外

部化的结果；这个系统只能依附于产业才能发挥作

用，否则就没有意义。

（2）标准系统产生的多重途径

由于正式 标准化制定标准的主体是多层 次和

地理上分散的，如：国际、国家、区域标准化组织，

以及各种标准化协会等，所形成的标准系统产生于

多重途径。这从总体上说并不是理想化的。不同标

准化组织之间的标准可能会出现交叉重复，甚至矛

盾。企业面对那些不同组织制定的标准有的时候就

会非常困惑。虽然每个标准化组织都在追求技术的

合理性和完美性，但是在实际上总会受到市场中企

业竞争的影响（Mattli W & Buthe T, 2003）。技术

方案的协调或妥协背后隐藏着企业的巨大经济利

益，这说明标准不仅具有技术属性，还具有经济属性

（Busch L，2011）。仅在ISO和IEC的标准中，就很容

易找到因无法协调会员的利益而批准发布的互相竞

争的技术标准。例如：在工业现场总线国际标准IEC 

61158：2010中就纳入了10项互相竞争的标准方案；

ISO/IEC JTC1技术委员会批准发布了关于办公软件

数据的两项互不兼容的标准：ISO/IEC 29500以及

ISO/IEC 26300（Wang P. et al.,2014）。欧美标准化

体制的不一致，致使欧美国家在ISO和IEC中的竞争

力是不同的，从而对ISO和IEC标准的影响也是不同

的（Mattli W & Buthe T, 2003）。

（3）跨企业协调

标准化组织的标准都是需要跨企业协调的。前
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面已经提到，企业如果没有跨企业协调的需求也不

会向标准化组织提出标准立项申请。也就是说，企业

自己就能够确定的技术方案都不会出现在标准化组

织当中，例如：产品的主导设计（dominant design）
⑩

，

零件的精密加工工艺，特别是传统产业中的企业专

利和技术诀窍，都是企业的私有标准，一般都不会

出现在标准化组织当中。因此，正式标准系统对于

产品的技术系统来说一定是不完整的。再有，每个企

业的管理模式和流程都是独一无二的，所以企业管

理的解决方案也不会出现在正式标准化组织中。

但是，正式标准系统中的标准在某种程度上说

比单纯的企业标准更为重要。因为需要跨企业协调

的标准往往是为了构建更大的系统。人类需要的产

品系统越来越复杂，产业的专业化分工越精细化，这

种需要跨企业协调的标准需求就越来越多。企业需

要执行的外部标准所占的比例越来越大。

（4）技术积累与工业基础设施

标准的内容并不给出技术方案的科学原理，但它

是在符合科学原理的前提下，结合利益相关方的工程

经验针对某一技术匹配问题给出清晰的解决方案。

这种标准是抽象化的。它从具体的企业环境或实验

室环境中剥离出来，呈现的仅仅是抽象的条款和必

要的环境条件。如果从整体看，这种标准系统是对各

次工业革命中的创新技术的不断汇聚。每个标准都

以科学技术和工程经验为基础（ISO/IEC, 2004）。创

新技术是多样化的。标准化组织的“协商一致”过程

是通过技术民主对多样化创新技术的选择过程（王

平，侯俊军，2020）。每个标准化组织都有标准的复审

规则，落后于技术发展的标准就会被修订，甚至被淘

汰。历次工业革命中出现的大量创新技术都会在标准

化组织中留下印记。其中经过长期发展保留下来的标

准在当前的产业中都是非常必要并且是正在付诸实

施的。例如：ISO和IEC在早期制定的米制单位、电学

单位等重要的计量单位标准、优先数标准（ISO3）等

在当前工业当中依然是重要的基础标准。 

经济学认为标准是产业的基础设施（infrastructure）。

Murphy C N.& Yates J（2009）在研究ISO标准化的时

候特别指出，当代很多关于标准化的论证都与现代

经济建立技术基础设施有关——当今有成千上万的

产品和服务标准为产业发展建立了技术基础设施，

而且能够创建贸易区域并且促进创新。首先，从标准

是知识的载体的观点看，所有的标准汇聚到一起成

为产业发展的知识库。成熟的标准不但承载了为解

决产业问题的技术知识，而且蕴含了过往企业的最

佳实践。任何一个企业都可以为解决自己的产品设

计、生产中的问题从标准化组织中随时获取需要的

标准。企业采用成熟的标准，在本质上来说是让它

能够站在成熟技术的基础之上进行创新。其次，工

业的发展需要规模化效应。由于标准的实施是很多

企业共同使用和重复使用的过程，在某种意义上说

是合法的模仿过程，或者说是克隆过程（Grindley P, 

1995）。工业界通过大规模模仿和克隆，使得创新技

术得到广泛传播，在工业当中形成统一化和有序化，

迅速形成产业的规模化，极大提高工业和经济的运

行效率。最后，标准在贸易中广泛应用，让标准的技

术溢出效应发挥极大作用。标准承载的技术和工程

知识通过大规模的贸易跨地域、跨国界快速传播。

虽然标准产生的多重途径给这一系统带来一些

问题，但是它依然是全球经济运行的“技术基础设

施”。这一观点对于现代经济的运行具有非凡的意

义。从19世纪末开始，全球工业的发展历史选择了标

准化组织制定的标准作为创新知识和工程经验的载

体。不断有技术通过标准而得到固化。工业标准经

过一百多年的不断积累，数量巨大，已经形成能够支

撑现代经济运行的技术基础设施，让市场中所有企

业的创新发展都能够站在坚实的基础之上（王平，

侯俊军，2020）。

4   两类系统之间的关系

前面的讨论已经说明，正式标准系统是企业标

准的外部化；它依赖于企业的需求。如果没有企业

注：⑩ 主导设计是经济学提出的重要概念，主要是指市场中创新技术出现之后，市场中会出现众多产品设计方案，而经过市场的选择之后

            最终会出现一个占据主导地位的设计方案，称之为主导设计。Utterback J M & Abernacthy W J (1975) 首次提出产品创新和工艺创新曲

            线模型，被认为是最初提出的主导设计概念。

·Academic Discussion·
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需求，这个系统就没有存在的必要。所有企业在建

立内部标准系统的时候都会从外部正式标准系统中

寻找适合于自己的标准，包括国际标准、国家标准、

协会标准等。企业把外部标准作为企业标准系统的

构件，融入企业标准系统之中（如图4所示）。虽然正

式标准系统的产生是多重途径的，地理上分散的，

甚至在内容上有交叉的，企业经过长期的发展已经

学会如何与这些不同的标准化组织打交道。他们根

据需要确定应该参加哪个标准化组织的活动，从哪

个标准化组织去寻找自己需要的外部标准。如果发

现跨企业标准协调的需求，企业就会寻求在某个标

准化组织当中提交标准提案；若成功制定为标准，

不但填补了自己企业标准系统的空白，也对正式标准

系统的积累做出了贡献。

 

图4  外部标准作为企业标准系统的构件

标准化工作者是连接正式标准系统和产业实践

中标准系统之间的媒介。能够经常参加标准化组织

活动的主要都是有实力的大中型企业。根据上面的

讨论，企业参与标准化组织是为了自身的利益，同样

服务于企业的QCD目标。仅ISO在全球就有大约10万

志愿者在为它工作（Busch L, 2011; 王平，2019）；尽

管也有少数人来自大学、研究机构，但大部分人都来

自于产业的各个角落。这些标准化志愿者在企业中

是技术骨干，直接参与产品设计、加工工艺等工作，

本质上都是为企业的标准系统做贡献。他们最了解

产业中跨企业的标准化需求，把这种需求带进标准

化组织，提出标准提案，参与制定标准，又把标准制

定发布的信息带回企业。经过上百年的发展，跨企

业标准在正式标准化组织中不断积累，而且工业创

新中的各种技术不断得到固化。正式标准的集合已

经发展为相对独立的，存在于各个标准化组织中的

庞大标准系统。

另一方面，在标准化组织中成功的标准都会在

产业中得到规模化实施，所以正式标准系统中的每

个标准在产业的标准系统中都应该找到它的镜像，

而且是1对多的关系（如图5所示）。这种关系说明在

标准中固化了的技术在产业中能够发挥重要作用。

如果这种镜像开始减少并逐渐消失，说明产业的发

展已经不再需要标准所对应的技术方案，标准化组

织就会按照复审的规则把这种标准从标准系统中淘

汰掉，让他们的标准系统保持活力。

 

图5  跨企业标准的不断积累以及正式标准向企业标准系统

的映射

5   结 论

本文考察了产业标准形成的系统，提出存在于

产业中的标准系统可分为企业的标准系统和产业生

态中的标准系统，以及标准化组织中跨企业协调而

形成的标准系统。

企业标准系统中的标准是企业技术过程和管理

等过程中形成的各类文件，经领导批准之后成为固

化的解决方案（不能随意更改），其中也部分采纳了

外部标准化组织的标准；这个系统由QCD驱动，并需

要持续改进。

另一方面，产业供应链上下游不同企业之间通

过接口标准的链接形成更大的标准系统。虽然这种

系统为了应对快速变化的市场需求而需要柔性，但

是企业和产业生态中标准系统的刚性是低成本产出

质量产品，满足市场需求的重要保障。

标准化组织的标准系统相对独立，需求来源于

企业并实施于企业；其存在依赖于跨企业协调的需

·学术研讨·
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求。从技术角度看它并不完整，从产生的途径看它

并不完美，但是它能够满足现实当中众多企业参与

的复杂系统中的协调需求，成为产业发展的重要基

础设施。其中的标准相对于企业标准系统的标准形

成一对多的映射关系。标准化工作者是标准化组织

和产业之间互相关联的重要媒介。

本研究的遗留问题包括：技术法规（我国强制性

标准）在产业标准系统中的地位和作用，第一产业和

第三产业中的不同领域（农业、流通部门、金融、旅

游等）标准系统的特殊性等问题都还需要进一步深

入探讨。
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