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摘　要：ACCC网站为澳大利亚消费品召回信息发布、查询、宣传教育，以及为生产者和消费者提供咨询和服务的一站式网

站。本文主要基于ACCC网站，分析其网站建设及内容特点，以期对我国产品安全召回信息的发布、传播及网站建设有所借

鉴和提升。
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Abstract: The ACCC website is a one-stop website for the release, inquiry, publicity and education of Australian consumer 

product recall information, providing manufacturers and consumers with consultation and services. Based on the ACCC 

website, this paper analyzes and compares its website construction and content, in order to learn from and improve the release, 

dissemination and website construction of product safety and recall information in China.
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澳 大 利 亚 产品召回制 度 开始 于19 8 6 年，其

产品召回分属不同监管部门，且分为联邦、州和

地区等不同层级，涉及到具体产品和监管交 叉领

域，则往往会有协同和分工。在联邦层面，消费

品由澳大利亚竞争和消费者委员会（Aust ra l ian 

Competit ion&Consumer Commission，以下简称

ACCC）监管，代表联邦、州和地区产品安全监管机

构管理，主要发布澳大利亚消费品召回信息、相关

法规等内容。通过多年积累，ACCC网站已成为澳大

利亚消费品召回信息发布、查询、宣传教育，以及为

澳大利亚产品安全网站召回信息发布情况及启示

—— 以 ACCC 网站为例
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生产者和消费者提供咨询和服务的一站式网站。

本文主要基于ACCC网站，分析其网站建设及

内容特点，以期对我国产品安全召回信息的发布、

传播及相关网站建设有所借鉴和提升。

1   ACCC网站概述

ACCC网站分为产品、召回、法规、新闻等多个

栏目。首页展示分为上、中、下3个分区。上半部分

主要展示产品、召回、报告不安全产品3个功能块

及重要的召回信息。中间分区左边主要展示新闻

和警告、最新召回等内容。右边则是电子邮箱以及

YouTube、Facebook、Twitter等ACCC入驻的网络平

台。最下部分则是对栏目栏的一个细化，主要对一

级栏目里的一些重要事项进行呈现。

ACCC网站将自身角色定位和网站内容有机结

合在一起，简洁明快，突出重点，生产者和消费者

都能方便快捷地从网站获取自身所需信息。

 图1  ACCC网站栏目设置

2   ACCC网站特点分析

召回信息的发布与传播关系着消费者人身财

产安全以及产品召回工作的进行。如何建立一个权

威、全面、快捷、方便的平台，将会对消费者权益保

护以及产品召回相关工作的进行起到良好的作用。

（1）定位明确，内容丰富

ACCC网站承担着召回信息发布、生产者沟通、

消费者宣传教育等多方面的内容。因此，产品、召回

以及提交不安全产品信息这3个重要入口就放在标

题栏之下。

生产者可以通过网站提交产品召回、强制性

伤害报告和法律要求的其他信息，了解在澳大利亚

供应产品时可能适用的任何法律、禁令、标准或限

制。当召回信息中出现这些法律、禁令、标准时，还

会通过链接等方式，及时引导生产者和消费者跳

转到相应的页面，去查阅详细信息。

（2）层级清晰明了，操作便捷

ACCC网站内容丰富但不杂乱，消费者和生产

者都可以快速便捷地获取想要的信息，这主要得

益于它对各栏目页面的设计。以“产品”栏目为例，

召回产品主要分为婴儿和儿童、食品和杂货、健康

与生活方式、家和生活、运输、服装和配件等12个

大类，共50多个小类。每一大类的页面中都包含类

别名称、最新召回、最新新闻、相关标准、相关禁

令、相关出版物等。小类页面类似，但没有相关禁

令内容。右边部分则有电子邮件、RSS订阅、报告

不安全产品的链接。

 

图2  ACCC网站产品-婴儿和儿童栏目

新闻栏目中将最近最重要的信息置顶，并在首

页和新闻栏目二级页面重要位置显示，按年份、

产品类别分类，消费者能够更快速地找到想要的

信息。新闻展示以左边配图，右边标题和正文的形

式，简单明了。

（3）多渠道、多平台的信息传播
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ACCC网站为将召回信息传达给更多生产者和

消费者，针对不同年龄段人群接收信息的习惯，开

通了多种渠道的联系沟通方式。

ACCC网站作为官网，涵盖了最全面的信息。除

此之外，还配合以电子邮件和RSS订阅。这两个渠

道具有点对点的特征，能够精准投放信息。对于一

些年老的人，对报纸的依赖会更多一些。所以一些

信息也通过报纸等公开媒体传播。同时还开通了

YouTube、Facebook、Twitter等目前境外最火的社

交网络账号，并在首页能实现链接跳转。

（4）召回信息全面、完整

召回信息内容详实。除缺陷产品的名称、样式、

序列号、外观照片、召回数量、生产者、产品具体缺

陷问题以及采取的召回措施等一般信息，还包括销

售此产品的经销商、在线销售情况、产品销售地点、

可供出售的日期、召回海报等更详细的内容。

数据全面清晰。ACCC网站主要在“召回”栏目

进行产品召回信息的发布。对于历年的召回信息，

网站左边栏按产品分类和年度进行了归纳。消费

者可以一目了然地了解每一年及每一类产品的召回

情况。

3   我国与澳大利亚召回信息网站比较

3.1  网站运营单位性质的不同

ACCC是一个独立的国家法定机构，由主席、副

主席主持，成员由专职委员、职权成员和准成员组

成。委员会下设秘书处、裁决部、企业部、执行部、

合规和业务部等部门，总部设在堪培拉，每个州和

地区首府设有办事处。分工明确，能够更细致地推

进召回相关工作。

我国消费品召回是二级管理机制。召回信息也

是各自发布在省（市/区）市场监管局、质检院、召回

中心等网站、微信订阅号等平台。国家市场监督管

理总局缺陷产品管理中心（以下简称DPAC）统一发

布全国消费品召回信息。主要内容包括：消费品召

回、召回公告、消费提示、法律法规等栏目，方便消

费者查询。

3.2  信息发布渠道的差异

ACCC网站发布的大多为消费品。除了网站，

还会有电子邮箱、RSS订阅、报纸，以及YouTube、

Facebook、Twitter等社交平台进行信息发布和传播。

我国目前由DPAC网站承担官网的功能，具有

官方性、专业性的特点，汇总了汽车和消费品的所

有召回信息。此外还有中国产品安全与召回信息

网，以及3个新媒体账号：微信订阅号、头条号、百

家号。其中，微信订阅号2014年开通，目前粉丝超

过50万。

3.3 召回信息内容的差异

在召回信息发布内容中，两个网站都包括生产

者、产品名称、产品描述、产品图片、识别特征、产

品缺陷及危害、联系方式等重要信息。但通过比

较，可以看出，两国召回信息的内容还是有所区别

的。

DPAC网站中召回信息包括标题、图片、正文

（包括产品名称、召回数量、缺陷原因、召回措施、

联系方式等）、召回公告（形式为表格，内容和召

回信息基本一致）。ACCC网站则更全面、细致，

包括生产者、经销商、线上线下销售地点、销售情

况、召回海报等详细信息。产品召回追溯信息完

整，可促进召回工作的实施、提高召回完成率。

3.4  信息公开的差异

信息包括两个方面，一个是自身所掌握的，另

一个则是对外公开、向消费者提供的信息。对于召

回信息来说，对外公开的信息，需要全面、准确，方

便消费者和生产者进行浏览和查询。

ACCC网站包括历年召回信息，而且拥有详细

的生产者、经销商信息，消费品销售数据，信息公

开且详实。同时，除了专门的法律法规栏目，还在召

回信息页面中插入涉及到的标准、指令的链接，方

便生产者直接查看，对生产者改进生产技术、提升

产品质量起到促进作用。

4   对我国召回信息传播的启示

ACCC网站在召回信息管理及传播、网站运营、

产品分类、宣传制品等方面经验丰富，对我国召回

网站及召回信息的传播都具有借鉴意义。

·Foreign Information Analysis·



124

标  准  科  学   2023年10期

刘卓慧,等, 编译. 澳大利亚产品安全召回系统的评估[M].

北京：中国标准出版社，2012.

陈玉忠,王慧萍,孙宁,等. 澳大利亚召回机构及召回产品分

类研究[J]. 标准科学, 2011(9)：74-77.

宋黎,王雯,刘婷,等. 国内外召回网站对比及我国召回网站

应用与探索[J]. 标准科学，2021(8)：100-105.

连婷. 美国、德国、澳大利亚产品召回立法及评价[J]. 环球

瞭望，2017(1):36-39.

岳洋. 浅析消费品召回管理信息系统的构建模式[J]. 中国

标准化，2021(10)：205-209.

袁少锋,高英. 社交媒体环境下“消费者惩罚”促进企业

供给质量提升的作用机制[J]. 企业经济, 2021(11)：72-82.

诸葛相丽,龚皓,钟源. 缺陷消费品召回管理工作面临的困

难和解决路径[J]. 中国标准化，2022(9)：161-164.

孙宁,宋黎,郭鸽,等. 国外一般消费品召回管理机构及召回

信息公示工作对我国的启示[J]. 标准科学, 2011(7)：72-75.

[1]

[2]

[3]

[4] 

[5]

[6]

[7]

[8]

参考文献

4.1  畅通召回信息传播和沟通渠道

目前我国消费品召回属于二级监管体制，各地

方之间发展不平衡，信息化程度不统一，发布相对

比较分散，不利于召回信息的传播。建议建立全国

统一的消费品安全和召回信息公开机制及查询系

统，通过集约化、一站式的网站，公开、及时地发布

产品召回信息、消费提示，和消费者建立良好的沟

通和互动渠道，不断引导强化消费者的产品安全意

识以及产品风险识别和防范能力。

通过底层数据关联，实现新媒体平台等多渠

道、多形式产品安全召回宣传，加强面向消费者的

科普宣传，提高消费者的安全意识和责任意识；加

强面向生产者的法规解读，增强企业主动实施召回

的社会责任意识；畅通产品缺陷线索反馈以及召回

信息和安全提示查询渠道，营造人人关注、人人参

与的环境。

4.2  沟通协作形成社会共治合力

消费品品类繁杂，生产企业规模各异，整体来

看，对于消费品召回的社会认知和参与度不足。我

国消费者参与召回的意识不高，尤其是低价值产

品，消费者往往不够重视；消费者和媒体舆论对召

回认知不准确，认为召回意味着企业产品质量差、

不安全，进一步影响企业的召回意愿；对行业产品

质量提升的作用不明显，消费者和生产者获得感不

高，影响对召回活动的参与；相关部门、机构、协会

等互相之间的交流与合作也不够。

产品安全风险的发现、研判和处置需大量依赖

公共资源和社会力量，同时，召回工作的有效开展，

需要社会对召回工作有正确认知，并形成社会共治

格局。建议借助多种宣传媒介，多形式、多渠道强

化与消费者的沟通，提升消费者产品安全意识；从

法规标准培训、召回工作开展、技术服务支持等各

个方面引导行业和企业，提升生产者召回意愿；联

合媒体正向引导消费者和生产者正确认识召回工

作；联动各类相关的社会团体，加强沟通，建立信

息交流机制。通过以上方式，最终形成社会公众、

生产企业、技术机构、行业组织、电商平台以及新

闻媒体等多位一体的共治合力。

4.3 提升数据资源的共享和再利用

随着原始数据量的积累，对原始数据信息进

行分析、筛选、浓缩，再加工成为对用户需求最有

价值的信息服务。我国召回信息相关的数据资源

数量庞大，但是目前公开和共享的仅仅是召回信息

的发布和查询。对于数据资源的深挖力度还不够，

数据的共享还处于初级阶段。如何进行数据的深

度加工和再利用，提供给社会及消费者更多具有

价值的信息，将是未来一段时间对召回信息数据

资源处理的一个重要点。

建议建立国家层面的召回信息数据系统，汇总

全国召回信息，进行科学统计分析；建设权威召回

信息公示平台，发布详细的召回信息，定期公布阶

段性的召回信息数据分析结果，做到公开、透明的

交流原则，为产品召回监管部门产品安全教育与制

定决策提供科学依据。
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