
36

标  准  科  学   2023年9期

摘　要：生产安全事故调查可以查明事故原因，通过事故调查查找管理薄弱环节，分析研判共性风险隐患，推进关口前

移，有效抑制生产安全事故的发生。目前我国生产安全事故调查工作的开展以《生产安全事故报告和调查处理条例》为

依据，并配套了3项标准用于规范调查工作的开展，但对于具体工作的实施，3项标准已不能完全满足其需求。本文从生

产安全事故调查工作开展的6个阶段，分析不同阶段对标准的需求，提出了配套的标准体系，以期为后续生产安全事故

配套标准的研究和制定提供参考。
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Abstract:  Through accident investigation, the causes of accidents and the weak links in management are identified, 

common risks and hidden dangers are analyzed and identified, and the gateway is moved forward to effectively suppress 

the occurrence of production safety accidents. Currently, the development of production safety accident investigation in 

China is based on the Regulations on the Reporting and Investigation of Production Safety Accidents and is supported 

by three standards used for regulating the investigation process. However, these three standards no longer fully meet the 

requirements for the implementation of specific work. Based on the six stages of production safety accident investigation, 

this paper analyzes the demands for standards in each stage. It proposes a complementary standards system in order to 

provide references for the research and development of supporting standards for subsequent production safety accident 

investigation.
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随着社会主义市场经济的发展，法律法规的不

断完善、新技术新方法的不断应用，我国生产经营

活动中生产经营单位的所有制形式呈现多元化，生

产过程中采用的技术、方法呈现多样化，生产经营

活动的类型也在不断扩充，发生的事故与传统的生

产经营活动过程中发生的事故相比，也呈现一定的
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“新颖化”。当前的生产安全事故调查（以下简称

事故调查）配套标准，已经不能完全满足现阶段事

故调查的需求，需要进一步的完善，形成事故调查

的配套标准体系，进而与现行法律法规相衔接，与

当前生产经营活动的发展趋势相匹配。

1   生产安全事故调查的定义

从1950年颁布的《全国公私营厂矿职工伤亡

事故报告办法》到2007年正式实施的《生产安全

事故报告和调查处理条例》（以下简称《条例》），

国家层面对于事故调查的定义和范围一直在随着

社会经济的发展进行调整
[1]

，现行《条例》中第二

条规定：生产经营活动中发生的造成人身伤亡或

者直接经济损失的生产安全事故的报告和调查处

理，适用本条例；第四条规定：事故调查处理 应

当坚持实事求是、尊重科学的原则，及时、准确地

查清事故经过、事故原因和事故损失，查明事故

性质，认定事故责任，总结事故教训，提出整改措

施，并对事故责任者依法追究责任。应急管理部调

查评估和统计司原副司长乔树清认为“生产安全

事故调查是指政府依法依规，按照一定的程序，查

明事故发生的原因和性质、查清事故责任单位和

责任人在事故中应承担的责任，并提出责任追究

处理建议和整改措施的执法行为”
[2]

；谢财良等认

为事故调查处理是指“事故发生后，由法律规定的

有关政府或政府相关部门对事故发生的原因及责

任等进行调查、分析与处理的过程”
[3]

；蒋军成认

为“生产安全事故调查是掌握整个事故发生的过

程、原因和人员伤亡及经济损失情况的重要工作，

根据调查结果，分析事故责任，提出处理意见和事

故预防措施，并撰写事故调查报告书的过程”
[4]

。

由此可见，事故调查是指：查清生产经营活动

过程中发生的造成人员伤亡或直接经济损失的事

故的经过、事故原因和事故损失，查明事故性质，

认定事故责任，总结事故教训，提出整改措施的过

程。事故责任人的责任追究依据国家有关法律法

规开展，本文所讨论的事故调查配套标准体系，不

包括事故处理。

2   我国生产安全事故调查配套标准

我国开展事故调查主要按照《条例》的要求组

织开展相关工作，过程中参照使用的标准包括GB/

T 6721-1986《企业职工伤亡事故经济损失统计标

准》、GB/T 6441-1986《企业职工伤亡事故分类》

以及GB/T 15499-1995《事故伤害损失工作日标

准》；其中GB/T 6721-1986《企业职工伤亡事故经

济损失统计标准》中明确计算企业工作损失价值

时需参照GB/T 6441-1986《企业职工伤亡事故分

类》的附表进行计算，1995年实施的GB/T 15499-

1995《事故伤害损失工作日标准》实际又是对GB/

T 6441-1986《企业职工伤亡事故分类》附表的扩

充，3项标准互相配套使用。

此外我国在1986年出台了GB/T 6442-1986《企

业职工伤亡事故调查分析规则》用于指导事故调查

工作的开展，但由于1986年至今，多次的机构改革

和标准管理的职责调整，导致该标准现阶段是废止

状态，无法实际指导事故调查工作的开展。

3   当前事故调查的配套标准体系存在问题

《条例》对事故调查提出了基本要求，但作为

法规，《条例》对事故调查工作无法做出明确的要

求，如：对于技术调查工作的组织实施、调查报告

编制内容的要求等
[5]

，还需要配备必要的标准以给

出具体要求。但现阶段事故调查配套3项标准已不

能完全满足实际的需求，相关配套标准在事故调

查的应用过程中存在诸多问题，因此需根据事故

调查工作开展的实际需要，结合现阶段标准配套

情况，分析我国当前事故调查配套标准体系存在

的问题。

3.1  事故调查流程分析

应急管理部调查评估和统计司原副司长乔树

清将事故调查工作划分为准备阶段、调查取证阶

段、分析阶段、处理阶段4个阶段
[2]

，但在事故调查

工作正式开始前，还需根据人员伤亡和财产损失

的情况判定事故等级，确定事故调查主体，事故

调查结束后还需对案卷进行整理和存档，即从事
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故发生到事故处理结束，整个事故调查工作可以

划分为确定等级阶段、调查准备阶段、调查取证阶

段、情况分析阶段、报告编制阶段以及案卷归档6

个阶段（如图1所示）。

 图1  生产安全事故调查流程

3.1.1确定等级阶段

根据《条例》规定，在事故发生后，需要根据

事故等级判定具体的事故调查主体，现阶段我国

事故调查工作的主体都是政府部门，但未造成人

员伤亡的一般事故，县级人民政府也可以委托事

故发生单位组织事故调查组进行调查
[6]

。事故等

级判定主要依据事故造成人员伤亡和财产损失情

况，在本阶段需要对事故造成的人员轻重伤人数、

财产损失具体金额进行判定和计算。

3.1.2 调查准备阶段

调查准备阶段需要调查主体按照事故调查工

作开展要求，成立对应的调查组、确定调查人员并

制定调查方案，明确具体的调查范围，为后续开展

调查工作做好准备。

3.1.3 调查取证阶段

调查取证阶段要对事故现场进行勘察，向相

关人员了解情况，搜集事故现场证据，搜集事故相

关单位有关资料，必要时还需进行技术鉴定、重塑

事故现场，对事故应急处置情况进行评估等。

3.1.4 情况分析阶段

情况分析阶段 需要结合前 期调查取证的资

料，对事故发生的直接原因和间接原因进行分析、

明确事故性质、确定事故责任，对事故现场整改措

施落实情况进行分析，以此来对事故整体情况进

行分析。

3.1.5 报告编制阶段

报告编制阶段，要结合调查取证情况和情况分

析的结论，编制事故调查报告，并对事故报告结论

进行审核，事故调查报告还要根据有关规定备案

和对外公布。

3.1.6 案卷归档阶段

事故调查报告编制完

成 且审核通 过 后，按照有

关 规定，需要对有关案卷

进行归档，案卷归档可以

按照调查卷和处罚卷分类

进行归档。

3.2  事故调查配套标准体系存在问题分析

标准用于指导事故调查工作的具体实施，配

套标准体系存在的问题可以从两个方面进行分析，

（1）根据各阶段调查工作的需求对照现行标准情

况，分析当前事故调查配套标准体系与事故调查工

作需求配套问题；（2）分析现行标准及标准之间

衔接问题。

3.2.1 当前标准体系与实际需求配套问题

事故调查可以分为6个阶段，在实际事故调查

实施过程中主要依据《条例》的规定进行，但在一

些具体工作的开展，特别是一些工作具体实施以

及数据的采集与使用方面对技术标准有一定的需

求，当前配套的标准无法完全满足事故调查工作

的需求，具体问题见表1。

3.2.2 现行标准及标准间衔接问题

事故调查现行配套的3个标准制定的年代距今

已有二三十年，期间虽然启动过部分标准的修订工

作，但未能完成标准的修订工作，因此到目前为止

事故调查工作依然参照这些标准执行，但现行标

准在应用过程中存在一定的问题。

（1）经济损失统计标准存在问题分析

GB/T 6721-1986《企业职工伤亡事故经济损

失统计标准》给出了事故直接经济损失和间接经

济损失的计算方法
[7]

，但该标准在应用过程中，对

于经济损失统计的程序、统计的时限等方面并未

给出具体要求，主要存在问题见表2。

（2）事故分类标准存在问题分析

·标准应用研究·
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GB/T 6441-1986《企业职工伤亡事故分类》给

出了事故分类的标准，同时给出了伤害分析标准、

伤害程度分类以及事故严重程度分类和工伤事故

的计算方法
[10]

。但该标准在应用过程中，存在分类

方法过于陈旧、事故伤亡程度分类与实际不匹配

等问题，具体见表3。

（3）损失工作日判定标准存在问题分析

GB/ T 15499-1995《事故伤害损失工作日标

准》规定了事故造成人员受伤部位对应的损失工

作日，该标准是事故损失统计和事故分级快速判

定的基础
[11]

。从标准的具体内容来看，该标准实际

是对GB/T 6441标准附录的一项补充和扩展，在实

际应用中替代了GB/T 6441标准的附录。但该标准

在应用过程中，存在与当前医学发展水平不匹配、

与工伤判定标准不一致等问题，具体见表4。

（4）3项标准互相衔接配套存在问题分析

现行的3个标准互相之间的配套衔接不够，存

在一定的偏差，如：GB/T 6721-1986《企业职工伤

亡事故经济损失统计标准》中明确计算企业工作

损失价值时需参照GB/T 6441-1986《企业职工伤

亡事故分类》的附表进行计算，1995年实施的GB/

T 15499-1995《事故伤害损失工作日标准》实际又

是对GB/T 6441-1986《企业职工伤亡事故分类》

附表的扩充，在实际操作过程中，3项标准互相的

协调性不够强，无法合理配套使用。

表1   事故调查配套标准体系存在问题

序号 调查阶段 标准需求 现行标准 存在问题

1 确定等级阶段
轻重伤判定依据

经济损失计算方法
《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》

《事故伤害损失工作日标准》
标准长时间未修订，适用性

差
2 调查准备阶段 事故调查规则 无 相关标准缺失

3 调查取证阶段

事故调查规则
应急处置过程评估

事故调查与取证
事故证物鉴定技术

无 相关标准缺失

4 情况分析阶段
事故原因分析
事故类型分类

《企业职工伤亡事故分类》
相关标准缺失

现有标准老旧，适用性差
5 报告编制阶段 事故调查报告编制 无 相关标准缺失
6 案卷归档阶段 相关案卷归档 无 相关标准缺失

表2  经济损失统计标准存在问题

序号 问题大类 问题小类 问题描述

1
统计程序

缺失

统计主体未
明确

原标准仅提出了事故经济损失的主要指标和粗略计算方式，但对于由谁统计，如何统
计并没有进行规定，欠缺实操性

2
统计时限不

合理

原标准未对不同经济损失指标的统计时限做出明确的规定[8]，在实践中存在许多争
议。如：医疗救助费用的统计，标准中提出按医生诊断意见确定，但实际执行过程中
医生无法给出具体意见

3
统计指标

不科学

罚款损失
统计困难

事故直接经济损失包含了事故罚款数额，如果事故责任调查不清楚，罚款就无法作
出；反之，罚款如果无法确定，则直接经济损失就无法确定，由此可能会影响到事故
的等级认定，而事故等级认定反之又决定了对事故责任单位的罚款数额

4
减产损失不

合实际

标准中停产减产损失价值与工作损失价值之间的区别未做说明，计算内容可能会出现
重叠[9]，此外，将损失工作日作为计算工作损失价值的依据，不符合实际情况，以税
金和利润作为基数也缺乏依据

5

标准时效
性差

适用范围不
准确

标准中明确指出经济损失是指企业职工在劳动生产过程中发生伤亡事故导致的经济损
失，但当前很多生产安全事故也可能会导致非企业职工的伤亡，与实际情况不一致

6
损失程度分级
与现行分级标

准不一致

标准中给出了不同损失程度的分级标准，将事故分为一般损失事故、较大损失事故、
重大损失事故以及特大损失事故，与现行事故等级划分标准不一致

7
部分指标要求

过于陈旧
标准中给出了员工培训所需费用以及家属抚恤费用计算标准，与当前实际情况不一致
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4   事故调查的配套标准体系完善建议

标准是指：“通 过 标准化活动，按照规定的

程序经协商一致制定，为各种活动或其结果提供

规则、指南或特性，供共同使用和重复使用的文

件”
[12]

，而“一定范围内的标准按其内在联系形成

的科学的有机整体”就形成了标准体系
[13]

。前述事

故调查各阶段所需的标准，按照其内在联系就形

成了事故调查的配套标准体系，事故调查各阶段

所需标准见表5。

根据以上各阶段所需的配套标准内容，按照标

准体系的定义，按照其内在联系，互相配合使用即

可形成事故调查的配套标准体系，为形成有机的

标准体系，还需要做以下调整。

（1）3项已有标准需要结合现阶段事故调查的

需求进行修订，其适用范围和名称需要进一步与

实际的事故调查工作相结合，要更加体现生产安

全事故调查的需要，适用范围也要扩充到生产安

表3   事故分类标准存在问题

序号 问题大类 问题小类 问题描述

1
事故属性

不全面

适用范围不
合理

标准中明确指出其适用范围是企业职工在劳动生产过程中发生的人身伤害，但在实
际生产经营活动中还会造成非企业职工的伤亡情况

2 统计信息不全
标准的事故分类无法囊括事故的所有内容，且标准中给出的事故属性也不足以全面
描述事件信息

3
事故分类

不合理

分类导向不
一致

标准中，对事故分类的导向逻辑不统一，部分事故类型以事件作用机理为依据
（如：各类爆炸），部分事故类型以伤害方式为依据（如：中毒和窒息），就导致
看似类别较多，但难以判定分类体系是否能真正做到相互独立，完全穷尽

4 类别罗列不全
标准将事故类别总计划分为20类，对于现阶段的生产安全事故已不能很好地进行归
纳

5
事故分级

不科学

受伤判定依据
不清晰

标准中给出了轻重伤判定依据，以失能伤害损失工作日作为判定依据，与刑事司法
重伤鉴定不一致，极易引起相关人员对事故调查结果的异议

6
事故等级判定

规则已过时
标准中给出了事故严重程度的分类，特别是将死亡事故分为重大死亡事故和特大死
亡事故，与现行事故等级分类标准不一致

表4  损失工作日判定标准存在问题

序号 问题大类 问题小类 问题描述

1
适用范围不

全面

适用范围过于
局限

标准中明确限定了其适用范围是企业职工伤亡事故，但在实际生产经营活动中
还会造成非企业职工的伤亡情况

2
现有人员受伤部

位分类不全面
标准中给出了详细的人体受伤部位对应的损失工作日，但该标准与目前医学发
展不匹配，部分医院给出的受伤部位在标准中无法找到对应部位

3
与其他标准

衔接问题
与其他行业标准

衔接性不够

标准中的功能损伤与部位与现有医学诊断和GB/T 16180-2014《劳动能力鉴定 
职工工伤与职业病致残等级》的分类结果不一致，导致具体事故调查工作开展
时极易引起相关人员的质疑

表5  事故调查各阶段所需标准名称

序号 调查阶段 标准需求 标准名称

1 确定等级阶段
轻重伤判定依据

经济损失计算方法
《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》（现行）

《事故伤害损失工作日标准》（现行）
2 调查准备阶段 事故调查规则 《生产安全事故调查技术规范》

3 调查取证阶段

事故调查规则
应急处置过程评估

事故调查与取证
事故证物鉴定技术

《生产安全事故调查技术规范》
《生产安全事故应急处置过程评估技术规范》

《生产安全事故调查与取证技术规范》

4 情况分析阶段
事故原因分析
事故类型分类

《企业职工伤亡事故分类》（现行）

5 报告编制阶段 事故调查报告编制 《生产安全事故调查报告编制导则》
6 案卷归档阶段 相关案卷归档 《生产安全事故调查资料归档规范》
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全事故造成的各类人员的伤亡情况。

（2）除事故调查各阶段所需配套标准以外，

标准体系的形成，还可以利用基础标准对标准体

系中的通用内容进行规范，如：事故调查工作中的

术语和事故致因分类，基于此可以形成事故调查

所需的配套标准体系。

（3）根据《条例》要求，在事故调查完成后，还

需要对事故相关单位整改措施落实情况进行评估，

因此需要新增事故整改措施落实情况评估标准。

结合以上分析结论，为更好地配合我国开展生

产安全事故调查工作，建议编制完善相关配套标

准10项，并按照内在逻辑形成事故调查标准体系，

具体如图2所示。

 图2  事故调查建议配套标准体系示意图

根据各标准在标准体系中定位，结合事故调查

中标准应起到的指导作用，各标准的主要内容见

表6。

5   结 语

事故发生后，科学开展事故调查、查明事故原

因是防止类似事故再次发生的有效手段，在相关

法律法规的基础上，配套以完善的标准体系，可以

有效指导事故调查工作的开展，具体结论如下。

（1）本文结合现阶段事故调查工作中存在的

问题和需求，提出了一套适用于事故调查工作的标

准体系，可以为未来事故调查领域有关标准制修订

工作提供参考，所形成的标准体系可

以为开展事故调查工作提供指导。

（2）除政府部门针对人员死亡

事故开展的调查外，对于未造成人

员死亡的事故，也需要由事故企业作

为主体开展调查，本文提出的配套标

准体系可以为企业开展类似调查提

供参考。

（3）《中华人民共和国安全生产

法》自2002年实施以来，经历了2009

年、2014年和2021年3次修订，其中

对于生产安全事故调查的有关要求

也在不断优化完善，《条例》自2007年实施以来，

表6  事故调查建议配套标准主要内容

序号 标准名称 主要内容
1 生产安全事故术语与定义 定义生产安全事故的具体内容，并给出事故调查领域中所用术语的具体定义

2 生产安全事故分类指南
明确事故的具体类别，并对其编码规则进行设计。可对现有企业职工伤亡事故
分类进行重新修订

3 生产安全事故致因与代码 明确事故原因的分类，并对其编码规则进行设计

4 生产安全事故调查技术规则
对事故具体调查的流程、调查实施主体等内容进行规定（可分企业和政府两个
主体进行设计）

5 生产安全事故经济损失统计标准 对GB/T 6721《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》进行修订

6
生产安全事故

伤害损失工作日标准
对GB/T 15499-95《事故伤害损失工作日标准》进行修订

7 应急处置过程评估规范 对事故发生后，各单位部门和事发单位的应急处置的过程进行评估
8 整改措施落实情况评估标准 对事故调查结束后，相关事故整改措施的落实情况进行评估
9 事故调查报告编制的导则 给出事故调查报告编制的基本要求，明确报告的框架和内容（分企业和政府）

10 事故调查资料归档规范 明确事故相关资料档案的归档管理要求（分企业和政府）
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