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摘　要：本文通过文献研究、公开数据收集分析、访谈调研等方法，从政策和体制机制建设、高校教育、在职培

训、评价激励等方面对上海标准化人才队伍建设现状、问题及需求进行分析。在此基础上，从构建多类型层次标

准化人才教育培训体系、打造高水平标准化人才队伍支撑平台、建立多元化标准化人才评价激励方式等方面，提

出上海标准化人才高地建设的具体路径。
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上海标准化人才队伍建设需求与路径分析

庄智一   路欢欢   张旭东

（上海市质量和标准化研究院）

1   引 言

《国家标准化发展纲要》中明确提出，要加强标

准化人才队伍建设。对于上海而言，在《国家标准化

发展纲要》的指引下，上海在《上海市标准化发展行

动计划》中进一步明确，要建设标准化人才高地。包

括构建多层次标准化人才教育培训体系、发挥标准

化专家力量、建立标准化人才评价激励机制、加强
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标准化人才培养引进力度等。面对标准化人才高地

建设的要求，需先厘清上海标准化人才队伍建设的

现状、问题及需求，在此基础上，提出上海标准化人

才高地建设的具体路径。

2   上海标准化人才高地建设现状与问
      题分析

2.1 人才引进政策和体制机制支撑不足

目前针对标准化人才的引进政策较少。例如：在

《上海市引进人才申办本市常住户口办法》
[3]

中，对

于可以申办落户专门人才中，只明确提到了航运、文

化艺术、体育、传统医学、农业技术等行业，未涉及

标准化人才。

行业从业者也提出，人才引进在宏观政策和企

业本身体制机制建设方面都存在一定阻碍。需进一

步提升标准化人才的支持政策，优化人才体制机制

建设，吸引更多标准化人才到上海各行各业从事标

准化工作。

2.2  高校标准化人才培养数量和系统性不足

使用中国知网学位论文数据库，以“篇名”为检

索范围，以“标准化”为关键词，以中图分类号为依

据，搜索2000年以来，上海各高校各领域标准化相

关的博士和硕士论文。

上海各高校标准化相关博硕士论文总计107篇，

其中，博士论文总计10篇，硕士论文总计97篇。根据

中图分类号，论文覆盖农业、工业、服务业等不同行

业领域，人文社科、自然科学、工程技术等不同学科

领域均有涉及，其中，论文数量占比最高的分别是政

治、法律；经济以及工业技术（见表1）。

上海高校致力于培养广泛涵盖各领域的高层次

标准化人才。并且注重各类型标准化人才的培养，

包括通晓政治、法律等“规则”的标准化人才培养；

熟悉各领域专业知识和技能的标准化人才培养等。

但是，整体数量较少，从博硕士论文数量来看，21年

时间内总共涉及论文仅107篇。且尚未设有专门的标

准化专业或是标准化培养方向，目前高校标准化人

才培养主要依托的是各领域学科，培养系统性有所

欠缺。

表1　上海“标准化”相关主题博硕士论文统计情况表

中图分类号 中图分类 博硕士论文总数 占比
B 哲学、宗教 2 2%
D 政治、法律 20 19%
F 经济 26 24%

G
文化、科学、教育、

体育
14 13%

H 语言、文字 4 4%
P 天文学、地球科学 1 1%
R 医药、卫生 6 6%
S 农业科学 2 2%
T 工业技术 26 24%
U 交通运输 4 4%
V 航空、航天 1 1%
X 环境科学、安全科学 1 1%

总计 107 100%

2.3 在职培训内容针对性和资源整合度有待进一步

优化

上海目前开展的各级各类标准化培训
[15-19]

，从

主办机构的角度，分为专业标准化机构
[15-17]

（如：上

海市标准化协会）和行业机构
[18-19]

（如：上海市民政

局等行政主管部门；上海市安全生产协会等行业协

会）；从主题内容上，根据不同划分维度，可分为专

题类和通用类；理论类和应用类；岗位类和能力类

等；专题类培训主要指针对标准化工作某一主题或

某一方面开展的培训，通用类培训主要指针对标准

化通用知识和技能的培训；理论类培训主要是针对

标准化理论知识和技能的培训，应用类培训主要针

对标准化工作的应用实践开展培训；岗位类培训主

要针对标准化岗位特点开展培训，能力类培训主要

针对标准化能力本身开展培训；从对象上，包括标准

化工作管理人员和标准化工作专业技术人员，从层

次上，分为基础类的培训和提升类的培训。

目前的培训较为丰富多元，但也存在以下问题。

（1）培训内容方面，层次性有待进一步增强，目

前的培训主要以基础和中级培训为主，针对诸如标准

化总监等高级标准化管理和专业技术人才、国际标

准化人才等高级别培训相对较少；培训内容的丰富

度有待进一步加强，目前的培训主要集中在对标准

化相关知识技能的培训，对标准化工作所需的其他

相关专业知识、专业技术和能力的培训较少；培训内

容针对性有待进一步增强，目前的培训大多不细分

行业类别，但各行各业由于行业特性不同，在开展标

准化工作过程中，往往具有不同特点，因此，需针对
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具体行业，开发更多针对行业特点的标准化培训。

（2）在培训组织实施方面，一方面培训资源整

合能力有待进一步加强，目前，各培训主体的培训主

题内容具有一定交叉重复；另一方面培训系统性有

待进一步加强，应在政府、行业、企业等不同层面对

培训的组织实施进行系统性的统筹规划。

2.4 荣誉奖项层次和丰富度有待进一步加强

上海目前已设立了标准创新贡献奖，用以表彰在

标准化领域做出贡献的组织和个人以及对经济社会

发展起到推动作用的优质标准。为吸引更多人才投

入到标准化工作提供了激励和指引。

但标准化工作涉及各行各业，目前，标准化工作

在其他行业领域奖项中被重视的程度仍相对薄弱，

标准化工作在行业中受肯定和重视的程度仍有进一

步加强的空间。

2.5 职称评定对标准化工作认可度有待进一步加强

对于标准化工作在职称评定中的认可度，选取

上海市人力资源与社会保障局2022年度37个相关专

业的高级职称评审要求发现如下问题
[20]

。

（1）对于标准化专业，标准化工作有专门的职称

评定方向，上海市市场监督管理局工程系列的职称

评定中专门设有标准质量方向的评审。对于标准化

人才的发展具有引导和激励作用。

（2）除去标准化本身职称评定的方向，在36个

相关专业中，有19个专业认可标准化工作在职称评定

中的作用，但主要集中在各类工程技术领域，尚未涉

及教育、文化、经济、科技和工程服务领域。

（3）对于标准化工作在职称评定中的认定，主

要集中在标准制定，对标准化工作的其他方面尚未

涉及，且认定条件较为笼统和模糊。

因此，目前在职称评定方面，对标准化工作的认

可度，在行业覆盖面以及标准化工作本身的覆盖面

方面仍有进一步提升的空间，对标准化人才的激励

和引导作用还不是特别显著。

3  上海标准化人才高地建设需求分析

3.1 加大上海标准化人才引进支持政策，优化人才

体制机制建设

针对标准化人才引进支持政策不足，体制机制

不完善等问题，需在人才落户等支持政策制定；人才

引进体制机制建设；人才引进渠道通畅性，引进流程

和手续便捷性方面予以更多考虑，加大标准化人才

引进力度。

3.2  进一步加强上海标准化人才培养广度和深度

（1）在高校探索建立标准化专业或标准化方向

的人才培养，使上海标准化人才培养系统性进一步加

强，层次水平进一步提升，高水平人才数量稳步提升。

（2）需加强在职培训内容针对性和资源整合

度。在培训内容方面，加强针对诸如国际标准化人

才、标准化总监等高层次、复合型人才的培训力度;

除开展标准化相关知识和技能培训，还需加强开展

标准化工作所需行业领域专业技能和通用技能培

训。例如：开展国际标准化工作所需的专业外语能力

培训、国际规则培训、谈判与沟通协调能力培训；标

准化总监开展标准化管理工作所需的管理规划能力

培训、沟通协调能力培训等；在培训资源整合方面，

需加强各类标准化培训资源整合力度，使标准化培

训资源得到更充分和高效利用。

（3）加强标准化专家库、专家委员会建设。在政

府、行业、企事业单位等各个不同层面，加强标准化

专家资源统筹利用，以专家资源带动标准化人才培

养工作更好开展。

3.3  进一步加强上海标准化人才评价激励力度

（1）在人才激励方面，除上海标准创新贡献奖

等标准化领域专业奖项，在各类行业奖项或综合类

奖项中，也需加强对标准化工作的肯定和鼓励，以促

进更多行业领域人才投入到标准化工作之中。

（2）在人才评价方面，在职称评定以及其他人

才评价工作开展过程中，对各行各业标准化工作的

相关工作成果应给予更多评定上的考虑和认可。

4  上海标准化人才高地建设路径研究

4.1  构建多类型层次标准化人才教育培训体系

4.1.1 加强多类型层次继续教育工作推进

为进一步提升各级各类标准化人才队伍质量，

应进一步加强多类型层次继续教育工作的推进，具

体包括以下方面。

（1）在内容方面，应具有系统性和针对性。1）系
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统性，在纵向上注重不同层次难度教育培训内容的

设计；在横向上注重标准化专业知识技能、不同业

务领域、不同工作性质所需技能知识通盘考虑，以

及两者之间的相互结合；2）针对性，对于不同类型

和层次的标准化人才，针对其业务领域及工作需求，

设计符合其实际需要的教育培训内容。

（2）在形式方面，应具有丰富性和多样性。1）

组织形式，可通过线上线下结合的方式，满足不同人

群的需求，同时，也扩大教育培训传播辐射面；2）授

课形式，标准化工作具有理论依托，同时也具有很

强的实践性，因此，在教育培训授课过程中，应考虑

理论与实践观摩互相结合，通过理论学习掌握标准

化工作的基本原理，依托实践观摩真正指导标准化

工作更好开展。

（3）在组织实施方面，应积极依托政府主管部

门、行业协会、标准化和行业专业培训机构等多方力

量，发挥各自职责和力量，协调配合，共同促进标准

化继续教育培训工作高质量开展。政府主管部门从

宏观角度统筹协调相关资源，进行标准化继续教育

的顶层设计和资源统筹协调；行业协会主要从行业

的角度，立足本行业标准化继续教育和培训工作的

开展，对本行业标准化继续教育培训工作进行统筹

和规划；对于标准化和行业专业培训机构，应充分发

挥自身在教育培训方面的资源和经验优势，落实和

强化继续教育培训工作的开展。

4.1.2 着力高校标准化教育建设培育

上海提出了建设标准化人才高地的要求，各行

各业对标准化人才也有多元需求，上海高校通过设

立标准化专业，有利于对上海标准化人才的系统性、

持续性培养和输送。

（1）在培养目标方面，应与上海标准化人才高地

建设相适应，着力培养复合型、国际化、高层次标准

化专业技术和管理人才。

（2）在培养方式方面，1）设立标准化专业；2）

在相关专业设置标准化方向的研究生培养；3）在

依托其他专业内开设标准化课程。通过多种培养方

式，满足上海对不同类型层次标准化人才的需求，

构建高质立体的上海标准化人才队伍。

（3）在教学内容设置方面，1）应充分结合上海

标准化工作特点和优势，将标准化相关教育内容与

相关学科教育内容充分融合，可根据标准化人才需

求行业分布特点，将工程机械、汽车、通信设备、新

能源等行业需求旺盛以及具有前瞻性布局的3+6产

业等学科与标准化学科相结合；2）充分考虑标准化

工作本身的特点，注重理论与实践结合，通过与行

业、与各类标准化专业机构和组织合作，除理论课程

之外，通过项目实践、短期实习等多种方式，培养兼

具扎实理论基础和优良实践能力的标准化人才。

（4）在师资队伍建设方面，1）充分利用校内已

有师资力量，组建适应标准化教学科研工作的专职

教研力量；2）充分调动校外专家力量，成立一支校外

兼职教师队伍，通过兼职授课、讲座、项目实践等方

式，拓展学生视野，丰富学生标准化实践能力。

4.1.3 加强标准化教材设计

为适应多种类型层次的标准化教育需要，应进

行相应的教材设计，一方面更好支撑标准化教育培

养工作开展，另一方面也为多途经实现培训目标提供

支撑，例如：对于没有条件参加培训的人员，可以通

过教材进行自学。

标准化教材应具有系统性、全面性和针对性。一

方面，针对标准化工作不同块面，设计相应的通用类

教材；另一方面，针对特定标准化人才的培养，在通

用类教材基础上，可以设计专用教材。同时，针对在

较短时间内不断变化发展的各类专题内容，以读本

形式呈现，作为教材相对固定内容的互补。

通用类教材根据标准化人才培养的实际需求，

可包括标准化管理类教材、标准化专业技术类教材、

标准化科普类教材、标准化外语应用教材等。在此

基础上，可以进一步设计专用教材和读本。

4.2  打造高水平标准化人才队伍支撑平台

4.2.1 搭建多类型标准化人才合作交流平台

通畅的人才引进和流动渠道，多元的人才培养

模式是构建标准化高水平人才队伍建设的必要保障

之一。通过搭建多类型标准化人才合作交流平台，可

以为人才引进、培养提供支撑。

（1）搭建人才引进平台。在平台上充分共享标

准化人才供需信息，充分共享人才引进相关政策信

息，为人才引进起到牵线搭桥的作用，促进标准化人

才引进的顺畅和高效。

（2）搭建人才交流和合作培养平台，结合上海
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急需的标准化人才类型层次特点以及现有的资源力

量，以政府牵头或行业、协会、高校、科研院所、企事

业单位等各种组织签署合作交流协议等形式，搭建

标准化人才合作交流的平台，一方面是针对在职标

准化人才在不同类型机构间的交流，如：挂职锻炼、

短期的联合教育培训等；另一方面是针对高校学生

等标准化潜在人才的联合培养，包括不同高校和科

研院所之间结合自身专业优势和特点开展的联合培

养；企事业单位与高校院所之间展开实践和理论相

结合的合作培养等。

（3）搭建在线教育培训平台，一方面通过教育

培训内容在线化，打破时空限制，使培训内容可以被

广泛和便捷地共享；另一方面，也可以利用平台，汇

聚和共同开发更多教育培训资源，不断丰富教育培

训数量，提升教育培训质量，扩大教育培训广度，挖

掘教育培训深度。从而为培养更多高水平高质量标

准化人才提供支撑。

4.2.2 构建高质量标准化专家支撑平台

标准化专家是支撑标准化工作开展，引领和促

进标准化人才成长的重要支撑力量，通过专家库、专

家委员会等专家支撑平台的建设，能更好促进标准

化专家在标准化工作各领域发挥作用，带动标准化

人才队伍建设。

（1）建立多类型标准化专家库，将相关专家资

源进行梳理整合，为标准化专家力量的充分发挥提

供支撑；专家库可以依托政府主管部门、行业协会、

专业机构等各类组织构建，各类专家库可以建立统

筹、共享和合作机制，以更好的协调和共享专家资

源，最大化专家库的作用。

（2）成立多层次专家委员会，依托政府、行业领

域、标准化专业机构等多方力量，建立标准化战略咨

询委员会、各行业标准化专业委员会、各级标准技术

委员会，以专家力量带动标准化工作高质量发展，在

标准化工作发展过程中，带动标准化人才队伍高质

量建设。

4.3  建立多元化标准化人才评价激励方式

4.3.1 构建多元化标准化人才晋升渠道

通畅和多元化的标准化人才晋升渠道，一方面

为人才发展提供指引和方向，激励人才开展高质量

标准化工作；另一方面，也能鼓励和吸引更多人才投

身到标准化发展的事业中。具体而言，主要包括以

下方面。

（1）在职称评定方面，加强对标准化工作的肯

定。一方面，在标准化本领域的职称评定方面，给予

更多的职称评定名额；另一方面，在其他领域的职

称评定方面，进一步加强标准化成果在职称评定过

程中的权重和考量，细化考量要求，多元化考量维

度。

（2）在岗位设置方面，根据现实需求和未来发

展趋势，在岗位数量和岗位等级方面，予以更系统和

全面的考虑，保证标准化人才的可持续发展。

4.3.2 深化多元化标准化人才奖励

对于在工作中表现优异的个人、集体以及对于

优秀的工作和项目进行奖励是促进和激励人才发展

的重要手段之一，对于标准化人才，也应建立和深化

相应的奖励措施，一方面激励标准化领域人才不断

进步，另一方面，也吸引更多领域的高水平人才投身

到标准化工作之中，具体而言，包括以下3个方面。

（1）进一步提升标准化专业奖项能级，目前，上

海已设立了上海市标准创新贡献奖，该奖项下设标准

项目奖、组织奖和个人奖3个类别，对鼓励更多人才

参与到标准化工作中起到良好推动作用；在此基础

上，通过进一步提升标准化专业奖项级别，来提升

标准化专业奖项影响力，以此促进更多人才投身到

标准化工作中。

（2）在其他各级各类荣誉奖项中，进一步彰显

标准化工作的价值。标准化工作涉及各行各业，在各

级各类奖项评选中，应积极展现标准化工作的价值，

提高标准化工作在各相关奖项的权重。通过奖项评

选，激励更多行业人才参与到标准化工作中。 

5   结论与展望

随着《中华人民共和国标准化法》的修订实施，

我国标准化工作进入了新的阶段，需要更高水平的

标准化人才对标准化工作进行支撑，《国家标准化

发展纲要》及《上海市标准化发展行动计划》中均

对加强标准化人才队伍建设提出明确要求。本文从

人才引进、人才培养、人才激励等方面，对上海标

准化人才高地建设的现状和需求进行分析，并据此
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