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摘　要：将环境成本和收益纳入环境管理整体战略是国际标准化组织ISO/TC 207环境管理标准化技术委员会

一直以来关注的重要议题，ISO/TC 207/SC1于2019年10月正式发布了ISO 14007:2019《环境管理 确定环境成本

和效益的指南》国际标准。本文重点介绍了ISO 14007：2019国际标准的总体框架，阐释了关键术语和定义，并对

重点技术内容进行了研究分析，旨在使我国组织更好地理解ISO 14007：2019国际标准的核心思想与技术要旨，

从而有助于组织依据本标准所提供的方法确定环境成本和效益，更加高效精准地做出环境管理决策。
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Abstract:  Incorporating environmental costs and benefits into the overall strategy of environmental management 

has been an important issue attracting great attention. The Environmental Management Technical Committee of 

International Organization for Standardization (ISO/TC 207) published ISO14007:2019, Environmental management—

Guidelines for determining environmental costs and benefits in 2019.This paper mainly introduces the general 

framework of ISO 14007:2019, explains the key terms and definitions, and analyzes the key technical contents. It 

aims to help organizations to better understand the core ideas and technical thrust of the ISO 14007:2019, thereby 

helping organization determine environmental costs and benefits in accordance with the methodology provided by this 

standard, and making environmental management decisions more efficiently and accurately.

Keywords: environmental costs, environmental benefits 

ISO 14007:2019《环境管理 确定环境成本和
效益的指南》国际标准分析研究

黄 进1   张晓昕1  杨振强2  方 菲1   林 翎1 

（1.中国标准化研究院；2.方圆标志认证集团有限公司）

·标准评析·



85

STANDARD SCIENCE2023, No.4

1   标准制定的背景和目的

与气候变化影响有关的、除采取减缓和适应措

施之外的日益严重的经济后果,以及对全球自然资

源枯竭和生态系统功能丧失的关切给组织和整个社

会带来了许多挑战。对自然资本（例如：水、土壤肥

力、栖息地、景观）的依赖，以及对环境的影响，都

是组织及其相关方在整个价值链的战略、经营或财

务后果方面的重要议题。这就需要为如何评估和评

价环境行动的经济后果提供实际方法指引。确定环

境成本和环境效益将有助于组织管理与环境有关的

风险和机遇。

基于上述考虑，2016年6月，国际标准化组织环

境管理标准化技术委员会环境管理体系分技术委员

会（ISO/TC 207/SC1）首次提出了ISO/NWIP 14007

国际标准新工作项目提案，2016年7月由英国标准化

协会（BSI）牵头，成立了ISO/TC 207/SC1/WG8工作

组，专门负责ISO 14007国际标准的制定工作。此项

提案标准着眼于如何将环境成本和收益纳入到环

境管理事务中，这与ISO 14001环境管理体系标准

的思想完全吻合一致。由于组织的高层管理目前正

面临着在有限了解或完全不了解环境相关成本和

收益的情况下如何优先考虑组织自身活动的挑战，

因此，该标准与环境管理和业务流程结合紧密。参

与WG8的成员国共有28个，我国也注册了工作组专

家，全程参与了该项国际标准各个阶段的讨论、征

求意见和标准修改完善工作。在历经了2016-2017

年数次WG8工作组讨论会后，ISO/TC 207于2019

年10月正式发布了ISO 14007:2019 Environmental 

m a n a g e m e n t  —  G u id e l i n e s  f o r  d e t e r m i n i n g 

environmental costs and benefits（《环境管理 确定

环境成本和效益的指南》）国际标准。

环境成本是与环境有关的任何成本，它可能源

于公司所依赖的自然资本的损失、对人类健康和环

境的影响，或者是与环境或遵守环境法规相关的合

规成本；环境效益是指任何与环境相关的效益，它

可能来自特定组织的产品中或生产过程中（包括其

价值链）使用的自然资源。

理解组织的环境成本和效益可使组织将环境影

响和环境依赖性与其决策过程联系起来。这可以使

人们对诸如与某个场所、整个组织，或组织的供应

链或价值链的环境因素有关的财务影响问题产生更

好的理解。这一理解可改善运行绩效、风险管理、

投资决策和企业的信息交流。ISO 14007：2019国际

标准为组织提供了确定与其环境因素相关的环境成

本和效益的指南，也为组织披露相关信息提供了指

导。标准采用以人类为中心的观点，即着眼于影响

人类福祉（效用）的变化，包括对自然和生态系统服

务的关注和依赖。使用本文件确定环境成本和效益

可以帮助组织管理其环境依赖性，并减轻其环境影

响。该标准帮助组织披露和交换相关信息，将有助

于使一个组织的活动与国家和国际环境目标或协定

保持一致。同时，该标准可帮助组织整合财务和非

财务信息，以便更好地为组织决策提供信息。

调研显示，目前国外与环境成本和效益相关的

技术文件主要包括：《联合国经济核算体系》在国

家层面上衡量自然资源的金融价值；世界银行《财

富核算及生态系统服务价值评估（WAVES）法案》

与联合国经济核算体系相一致；此外各国还有对环

境资本感兴趣的生态系统评估相关法案和技术等。

ISO层面，其他与环境成本和效益评估直接或间接

相关的国际标准包括：ISO 14001《环境管理体系 

要求及使用指南》、ISO 14051《物质流动成本核算 

通用框架》和ISO 14052《物质流动成本核算 在供

应链中的实施指南》（我国均已等同转化为国家标

准），ISO 14008环境影响及相关环境因素的货币价

值评估（由ISO/TC 207/SC1/WG7制定，2019年3月发

布，我国正进行等同转化）。

2  关键术语和定义

ISO 14007:2019国际标准共给出了31条术语和

定义，分为“与组织和环境相关的术语”和“与环境

经济学和财务相关的术语”。

其中,“与组织和环境相关的术语”包括：自然资

源、产品、商品、评价、环境状况、环境依赖性、环境

依赖路径、生态系统、生态系统服务、环境因素、环

境影响、环境影响路径、相关方、参照状态（基线）、

排放、合规义务（法律法规和其他要求）等16条。

“与环境经济学和财务相关的术语”包括：使
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用价值、非使用价值、总经济价值、外部性（外部影

响）、内部化、环境效益、环境成本、环境损害成本、

环境依赖成本、管理会计、财务会计、环境相关的内

部效益、环境相关的内部成本、外部环境效益、外部

环境成本等15条。

ISO 14 0 07:2019国际标准 对部分来源于ISO 

14001：2015和ISO 14040：2006的术语做了适当修

改或补注。

3   环境成本和效益评价应遵循的原则

组织在策划、实施、文件化和报告环境成本和

效益评价时应当遵照执行的6项基本原则。

（1）准确性：应当通过认真评估数据来源和质

量，使用适当的方法，以确保实现准确性。应当避免

偏差并尽量减少不确定性。

（2）完整性：所有有关预期用途的重要信息均

不应当被遗漏，从而不再需要补充其他相关信息；而

且，就从事评价工作的人员所知，没有更多的信息会

使结果发生实质性的改变。需要说明的是，本原则中

的“重要信息”是指对组织具有实质意义的环境因

素、影响或依赖性。

（3）一致性：除非是出于恰当的理由，否则应当

在整个评价过程中以同样的方式应用假设、方法和

数据，以便获得与研究目的和范围相一致的结论。

（4）可信性：所有评价步骤应当以透明和公正

的方式予以实施。向相关方提供的信息应当是真实

的、准确的、实质性的且不会产生误导。

（5）相关性：选定的环境因素及影响、数据来

源、假设、边界（时间的和空间的）和方法应当适合

需要，并满足研究目的和范围所阐述的预期使用者

的要求。

（6）透明性：应当确保文件和报告的可获得性、

全面性及可理解性，使预期受众能以适当的信心采

用环境成本和效益，和（或）提高评价的可重复性。

4   环境成本和效益评价的过程

评价环境成本和效益的过程分为策划、实施、

检查报告和改进4个阶段，遵循PDCA的循环模式，

其流程如图1所示。

4.1 策划

ISO14007：2019国际标准中关于如何策划环境

成本和效益评价，包括以下内容：界定环境成本和

效益评价的目的、确定相关的信息来源和类型、界

定评价范围、环境成本和效益评价的策划行动等重

点步骤。就策划的必要性而言，策划是环境成本及

效益评价的关键环节，策划旨在确保最终取得的结

果能达到预期的效果并遵循环境成本和效益评价

应遵循的原则；策划过程能够帮助组织确定并集中

必要的时间、财力或人力资源，有效开展环境成本

和效益的评价。策划的方法组织可自主选择；策划

过程会存在不确定性，通过采取诸如充分的数据采

集、方案设计以及内外部咨询过程等措施，可减少

不确定性。

（1）界定环境成本和效益评价的目的

进行环境成本和效益评价的目的在于：可使组

织将环境影响和依赖性与决策过程联系起来，理

解环境相关的管理决策对财务或经济可能产生的

影响，理解环境与组织的活动和产品间的相互影

响，确定重要环境因素、影响和依赖性，从而应对

组织所面临的与环境依赖和影响相关的风险和机

遇，优化组织运行边界之外（例如：社会、国家和

总价值链）的，可能超越合规义务的环境成本和效

益。确定环境成本和效益评价的目的时需考虑的因

素包括：战略规划、不同选项的比对、对相关方的

影响、研究和开发、风险管理、管理会计、信息交流

和报告、供应链或价值链管理、相关方的需求和期

望等。

（2）确定相关的信息来源和类型

组织可结合初始环境评审来识别那些在环境成

本和效益评价时所需信息的来源和类型。内、外部

信息可包括与组织所处的环境（政治的、社会的、技

术的、环境的、立法的和经济等方面的考量）、影响

组织的环境状况、环境因素和影响、风险和机遇、需

求和期望、生命周期观点；减排成本、环境依赖性等

相关的信息。 关于信息来源，内部信息来源可能包

括那些阐释了关键绩效指标、内部调查、监视和实

验或检验的有关可持续发展、环境或财务的文件和

报告。外部信息来源可能包括环境统计资料和数据
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图1  环境成本和效益评价流程图
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库、标准、行业综述及预测、供应商评级和排名、认

证和注册、非政府组织报告、竞争对手报告及政策

文件等。

（3）界定评价范围

界定环境成本和效益评价范围时，应当明确的

内容包括：环境成本和效益评价的目的、环境成本

和效益评价所涉及的活动（过程或项目）或产品、参

照状态、环境因素和状况以及相关环境影响和依赖

性、相关的环境影响路径以及评价方式、相关的环

境依赖性路径以及评价方式、时空边界、涉及的活

动或产品的生命周期阶段、开展环境成本和效益评

价的视角、定性或定量评价的方法、预期获取的总

经济价值的要素、内外部环境成本和效益、成本和

效益的类型、不确定性的潜在来源等。

关于定性评价和定量评价，定性评价通常涉及

描述环境影响路径和环境依赖性路径以及它们的

重要性。而定量评价则包括“非货币形式的定量评

价”和“货币形式的定量评价”两种。其中，“非货

币形式的定量评价”采用数值指标，而非货币，它

可作为货币形式定量评价的数据来源和替代方法。

“货币形式的定量评价”则是一个建立在定性评价

和非货币形式定量评价基础上的过程，评价结果更

具可比性。

关于内部与外部环境成本和效益的区分：内部

环境成本和效益（也称作“环境相关的内部成本和

效益”）是指组织在其活动中累计的环境成本和效

益，这其中包括了合规义务的成本。除内部环境成

本和效益之外的均为外部环境成本和效益。这意味

着，它们是由组织的外部各方承担的或者是由外部

各方受益的；而对于这些环境成本和效益，组织并

未通过市场或监管机制得到处罚或补偿。

确定环境相关的内部成本和效益时应考虑的因

素包括：通常未被量化的（例如：无形资产或意外事

故）、未来某时可能要承担的、可能要由外部相关方

承担的（例如：顾客或国家）。那些难以量化、预测

或估算的环境相关的内部成本和效益可能包括：声

誉（例如：与产品销售、降低资本成本以及吸引人才

的机会有关的效益）、未来的监管（未来新增成本的

可能性；例如：更严格的化学品使用规定）、创新能

力的增强（例如：未来可能显著降低环境影响和依

赖性的技术）。

（4）环境成本和效益评价的策划行动

制定环境成本和效益评价计划时应当考虑以下

内容：研究的目的、预期使用的信息来源、范围、数

据管理规定、所需的时间、财力或人力资源，相关

人员的作用和职责、风险评价措施、评价时间表、对

策划的效率和结果进行监视的规定、结果的质量检

验、与内部或外部相关方的信息交流策略、持续改

进等。

4.2 实施

ISO 14007：2019国际标准关于如何实施环境成

本和效益评价，首先通过列举组织的活动、环境因

素、环境影响、环境影响路径、环境影响因子的示

例，明确了“环境影响因子”“环境影响路径”“环

境依赖路径”几个概念及其相互关系。即：“环境影

响因子”表达的是环境因素与环境影响的定量关系，

“环境影响路径”表达的是环境因素与环境影响的

因果关系，“环境依赖路径”表达的是环境状况与

组织受到的环境影响之间的因果关系。组织应当将

“环境影响因子”“环境影响路径模型”“环境依赖

路径模型”形成文件。

（1）以非货币形式量化环境成本和效益，其实

质是量化环境因素和环境影响，量化的方式包括直

接测量、计算或估算。ISO 14007：2019国际标准列

举了对排放类环境因素和资源消耗类环境因素的量

化方式，给出了“端点水平的环境影响示例”，以及

“中点水平”的示例。对于排放类环境因素，应当按

强度（例如：浓度）、速率（例如：每小时的数量）和

持续时间，以及接收的媒介种类等特性，进行描述。

同样，应当根据某种资源（例如：土地、水、矿产品）

的使用量对资源的使用状况做出描述。此时，可能

还会涉及到排放或资源使用的时间和地点。

（2）以货币形式量化环境成本和效益，可以非

货币形式的定量评价为基础。

首先，ISO 14007：2019国际标准阐述了与“环境

损害成本”和“环境效益”密切相关的几个概念：

1）总经济价值：是认识人类福祉的全部要素，

进而认识价值的全部构成成分时最常使用的概念之

一，是所有相关的“使用价值”和“非使用价值”的

净和。
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2）“使用价值”是指个人、社会或组织对物品或

商品的实际或潜在的、消费性或非消费性的使用。

使 用价值可分为“直接 价值、间接 价值和选择价

值”。直接使用价值还包括了“人类健康价值”，可从

“资源成本、机会成本、负效用成本”3个附加的成

本要素进行分析。

3）“非使用价值”是指商品所具有的，与个人或

组织当前或未来的使用无关的价值。非使用价值通

常可划分为“存在价值、利他价值和遗赠价值”。

4）“边际价值或非边际价值”：应当根据在人

口、环境影响、空间或时间等维度的分布状况，将货

币价值是边际值、平均值，还是中位值形成文件。

5）“ 支 付 意 愿（W T P）”或 者“ 受 偿 意 愿

（WTA）”：WTP是个人为了确保环境改善或避免环

境损失（按商品的质量或数量衡量）而愿意付出的

最大金额；WTA是个人为了放弃环境改善或忍受环

境损失而愿意接受的最大赔偿金额。

其次，ISO 14007：2019国际标准阐述了货币估

值的常用方法，包括：ISO 14008：2019《环境影响及

相关环境因素的货币价值评估》国际标准中所涉及

的市场价格法、显示性偏好法、陈述性偏好法；以及

“假设”情景分析、专家评价意见等方法。

最后，ISO 14007：2019国际标准阐述了“环境

相关的内部成本和效益”。内部成本和效益通常来

源于影响组织的环境绩效的管理活动，以及相关的

运行活动；环境相关的内部成本包括，但不限于环境

保护成本。数据可来源于财务和管理会计，通常这些

数据包括：废弃物、污水以及其他排放管理成本，物

料成本（产品和物料损失）、能源和用水成本、研发

成本、间接和直接的法律合规成本、环境因素管理

的运行控制成本、环境风险管理成本、购买替代性

环保材料相关的附加成本，以及一些隐形成本，或

者是无形成本。

“成本和效益的内部化”是一个重大问题。组

织会希望尽可能多地使环境效益内部化。环境成本

的内部化可能在财务上缺乏吸引力，但它可能会产生

无形效益，例如：获得赞誉和员工满意。组织可直接

通过履行自身的合规性义务，将外部环境成本部分

或全部地内部化。组织还可对作为或不作为的成本

进行对比评价，以在决策过程中作参考。

对无形成本的估值，在无法直接计量时，可使用

假设值，但应确定假设值的来源和假设值使用的合

理性、原始值的使用与其预期的使用在背景情况方

面的差异、对于组织内外部未来事件的假设以及这

些假设参照的状况及合理性、潜在未来事件的可能

性以及这种可能性随时间推移会发生的变化、假设

值的准确性和可靠性水平，以及假设未来事件发生

的可能性。

4.3 质量检验与报告

ISO 14007：2019国际标准关于如何保证环境成

本和效益评价的质量，规定组织应当对评价结果进

行评审，以确保评价工作能达到预期的效果。评审

可分为内部评审或外部评审。对于定量评价，可通过

情景分析或敏感性分析进行评审，包括对有关不确

定性的适当数据的分析（变异性和偏差）。在开展评

审时，组织应当检查评价的输入，同时确认那些用

来确定环境成本和效益的假设、方法和数据是否适

宜，并得到了一致应用。

此外，ISO 14007：2019国际标准还规定了环境

成本和效益评价报告所应包含的内容：评价原因、

评价目的、评价结果的预期用途，以及内部或外部

受众，包含的活动或产品，对环境成本和效益进行

评价所遵从的观点，考虑的环境因素、影响和依赖

性，评价的环境影响路径和环境依赖性路径，特定

活动或产品的时空边界以及环境影响和依赖性的

时空边界，数据的时间段、准确性、透明度、完整性

及一致性，使用的数据中受到组织管控或影响的数

据，数据监视的方法，受组织的活动和产品的环境

外部性影响的相关方及影响方式，采用的定性和定

量评价方法及选择估值方法的依据，数据来源和使

用的参考资料，环境影响或环境状况发生变化之前

或未发生时的参照状态，涉及时间、空间、人员以及

环境影响或环境依赖性参数的所有数据的合计或转

换，已确定的价值在适用范围上的局限性，以及设定

的任何其他相关假设。

4.4 改进

组织应当持续改进环境成本和效益评价的适用

性、准确性、有效性和有用性。应对重视外部或内部

相关方的反馈意见。环境成本和效益一经确定，组

织可利用其改进环境和财务绩效。可采取的改善措

·Evaluation and Analysis on Standard·
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施包括改变过程和产品，以及加强研发工作等。

5    结 论

（1）环境成本和效益评价作为一项重要的环境

管理工具，可用于“成本-效益分析”和“环境成本

和效益合计”，在进行成本-效益分析时，可用边际

损害成本法评价环境损害成本和环境效益。边际减

排成本法是为了实现政策上设定的目标，而对最终

得以实施或计划实施的措施成本进行评价。而在确

定环境成本和效益合计时，环境相关的内部成本与

外部环境成本相加得到环境成本，环境相关的内部

效益与外部环境效益相加得到环境效益；使用货币

形式进行表达时，可从环境效益中减去环境成本，

从而得出净环境效益。同样，要得到净环境成本，可

从环境成本中减去环境效益。

（2）ISO 14007国际标准是ISO 14000系列国际

标准之一。当前，我国在环境成本和效益方面的研

究还相对落后，缺少开创性探索，大多数研究对环

境与经济的关系并未形成统一意见，对环境成本效

益的评价也只是静态的定性分析，尚缺少对环境成

本投入有效的定量评价，对环境成本效益的评价往

往融合在环境绩效的评价中。鉴于此，及时等同转

化本标准，是对我国现有环境管理标准体系（GB/

T 24000系列标准）的补充和完善，也将有助于组织

依据本标准所提供的方法确定环境成本和效益，从

而实现更加高效和精准的环境管理决策；同时，制

定并实施本标准也是以标准化手段对当前我国生态

文明建设和环境治理体系和治理能力现代化建设提

供有力支撑。
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