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摘　要：《国家标准化发展纲要》对标准化人才队伍建设提出“造就一支熟练掌握国际规则、精通专业技术的职业化人

才队伍”的要求，开展标准化知识研究和体系构建是实现这一目标的基础工程。本文基于标准化知识研究，结合标准化知
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Abstract: The National Standardization Development Outline proposes the requirement of cultivating a professional talent 

team proficient in international rules and professional technologies for the construction of standardization talent teams. 

Conducting standardization knowledge research and system construction is a fundamental project to achieve this goal. 

Based on the research on standardization knowledge, this paper integrates the investigation and analysis of the construction 

needs of standardization knowledge system, and proposes construction methods and implementation suggestions for the 

standardization knowledge system.
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标准化知识体系构建方法及实施建议
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0   引 言

标准化人才是标准化工作支撑实现高质量发

展的首要资源，标准化人才队伍建设是贯彻落实

人才强国战略、高质量发展战略和标准化战略的

重要组成部分。开展标准化知识研究和体系构建，

为标准化人 才培养工作提供理论支撑和实践指

导，是夯实新时代高质量标准化人才队伍建设的

基础工程。

1   标准化知识需求分析
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需求分析是开展标准化知识研究、体系构建和

实施的基础。标准化知识体系的构建和实施应服

务于国家战略、政府服务、行业发展、学科建设和

社会文化的需求。

1.1  国家战略需求：夯实人才基础，支撑标准化

战略实施

高水平标准化人才是深入实施标准化战略的

首要资源，构建和实施标准化知识体系是支撑专

业人才队伍建设的基础环节。《国家标准化发展

纲要》和《质量强国建设纲要》均对加强标准化人

才队伍建设，建立健全人才培训、评价和激励制

度等提出明确要求，这就要求我们以高质量发展

战略为指导，聚焦重点领域和重点产业标准化人

才需求，开展对应的标准化知识研究，构建和实施

系统化、多层次的标准化知识体系，为标准化人才

培养提供理论支撑和实践指导。

1.2  政府服务需求：强化标准引领，提高服务型

管理效能

标准是经济社会发展的技术支撑，是国家基

础性制度的重要组成部分，在新时代国家治理体系

和治理能力现代化中发挥着引领性作用。通过标准

化手段提高政府服务效能、优化营商环境、引领技

术创新，核心任务之一则是夯实标准化发展人才基

础，基础是研究构建以需求为导向的标准化知识体

系，建立有效的标准化教育培训机制予以实施，支

撑相关领域人员的标准化知识和技能提升。

1.3  行业发展需求：夯实技术基础，推动行业高

质量发展

行业快速发展要求加快构建实施符合我国产

业发展特色的标准化知识体系。从产业发展角度

看，随着全域标准化深度发展，农业、工业、服务

业和社会事业正向标准全覆盖迈进，集成电路、

生物医药、人工智能等先导产业标准地位凸显，健

康、安全、环境标准需求上升，需要熟练掌握标准

化通用知识和专业知识的复合型人才提供智力支

撑；从企业发展角度看，企业基于自身需要建立标

准化人才队伍，通过标准化工作提高企业管理能

力和经营效率，提高企业核心竞争力和影响力。

1.4  学科建设需求：完善学科体系，培养专业化

人才队伍 

构建和实施标准化知识体系是建立标准化学

科、完善学科体系、开展标准化教育的重要基础。

随着标准化战略实施，加紧建立标准化学科成为

共识，相关理论研究和教学实践正深入开展，为标

准化工作提供理论支撑和人才储备。目前，标准化

逐步纳入普通高等教育、职业教育和继续教育，多

层次标准化人员培养培训体系逐步形成，标准化

人员职业能力评价和激励机制正在建立，迫切需

要加快构建标准化知识体系，为人才培养和发展

提供理论和技术支撑。

1.5  社会文化需求：提升公众意识，营造标准化

文化氛围

普及标准化知识，提升公众标准化意识，需要

以结构完善、层次丰富的标准化知识体系为指导。

标准化作为文化的组成部分，对自然、社会和人的

观念的影响也日益明显。良好的标准化文化氛围是

实施标准化战略的社会环境需求，需要加强标准

化理念、知识和方法科普，针对公众和青少年知识

需求，普及宣传标准化通用知识和实用工具，积极

探索开展形式多样的科普活动，提升全社会标准

化意识，推动标准化成为文化现象，即形成标准化

价值观。

2   标准化知识体系构建过程

基于标准化知识需求研究分析，笔者所在课题

组从学科建设角度出发，按照选择构建模式、分析

实现方式和建立体系架构的流程，研究构建标准

化知识体系。

2.1  选择知识体系构建模式

构建模式对标准化知识体系的整体架构具有

决定的作用，应在体系构建前合理选择构建模式。

根据现有资料梳理分析，知识体系框架构建方面

主要有以下3种模式。

2.1.1“基础理论—实践应用”模式

钱学森
[1]

提出的科学知识层次划分方法，由揭

示客观世界规律的基础理论的基础科学、为应用

技术直接提供理论基础和方法的技术科学和直接
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用来改造客观世界的应用技术3部分组成；严强
[2]

认为知识体系由理论知识、方法知识以及应用知识

构成。杨雅芬
[3]

提出一个由基本概念、基本理论、

基本原理和规律、技术理论知识、管理服务理论

知识5个模块构成的电子政务知识体系框架。

2.1.2“通用基础—专门领域”模式

毛海峰
[4]

提出知识体系由基础知识、通用知识

及专门领域知识组成；《金融学科课程体系识别、

重组与模块优化研究》课题组
[5]

将金融学分为公

共层、基础层和核心层3个层次。

2.1.3“模块化”模式

黄郁成
[6]

基于服务、管理和开发，将“旅游学

科”的知识体系归纳为人际沟通、旅行业务和娱乐

与商务3个模块；王凭慧等
[7]

将现代项目管理的知

识体系分为项目综合管理、范围管理、时间管理等

9个部分，进而对项目管理各过程的项目管理知识

进行进一步梳理和总结。

2.2 分析知识体系实现方式

实现方式分析的目的在于指导体系层次划分、

知识模块设计和知识要素选择。调研发现，标准化

知识体系实施主要包括学历教育和非学历教育两

种方式，可采用线上和线下方式实现。主要实现方

式见表1。

2.2.1 标准化学历教育

标准化学科建设方面，清华大学、浙江大学、

西安交通大学、青岛大学、中国计量大学、广东开

放大学、对外经济贸易大学等各高校都开设或计

划开设本科或研究生阶段的标准化学科。从我国

高校开展标准化学科教育的情况来看，教学目的

主要致力于培养标准化研究、管理和应用等多种

人才，标准化知识内容侧重于与不同学科知识的融

合，兼顾理论与实践需求。

2.2.2 标准化继续教育

从科研院所、社会团体和企业开展各类继续

教育培训的情况来看，其针对的对象主要包括政

府、企业、科 研院所、大专院校相关 人 员，兼 顾

中小学生和公众标准化科普教育。标准化知识内

容以实践应用为主，紧扣国家相关政策和法律法

规，强调不同主体对标准化基础知识和实务技能

的掌握。

表1  标准化知识体系实现方式

需求来源 需求对象 需求内容 实现方式

政府
管理 

·标准化主管部门工作人员 
·行业主管部门标准化工作
人员
·一般政府公务人员 

·标准化宏观政策、标准化战略及规划、标准化法律法规 
·标准化管理（制度、程序、管理体系等） 
·标准化基础知识 
·标准化与产业发展、行政管理、公共服务等 
·标准化与区域协同 
·国际标准化 

·继续教育 
·专题培训 
·专题讲座 
·在线课程 
·书籍学习

产业
发展 

·管理人员 
·标准化专职人员 
·技术人员 

·标准化法律法规 
·标准化管理方法、技术 
·标准化管理体系 
·标准化基础知识 
·相关行业/产业标准化知识 
·国际标准化 
·标准化专业英语 

·学历教育 
·继续教育 
·专题培训 
·专题讲座 
·在线课程 
·书籍学习 
·宣传、活动等 

研究及
服务 

·标准化研究机构人员 
·标准化技术机构人员 
·高校标准化专业教育人员 
·标准化服务业从业人员 

·标准化原理、方法等基础理论 
·标准化基础知识 
·标准化方法、技术 
·标准化宏观政策、标准化战略及规划、标准化法律法规 
·标准化管理（制度、程序、管理体系等） 
·国际标准化 

·学历教育 
·继续教育 
·专题培训 
·专题讲座 
·在线课程 
·书籍学习 

公众
科普 

·中小学生 
·一般居民 

·一般标准化知识 
·标准化与生活 

·专题课程 
·主题活动 
·宣传资料 

·Research on Standard Application·



74

标  准  科  学   2023年10期

2.3 建立知识体系架构

在确定构建方式和实现方式的基础上，以钱

学森提出的现代科学技术体系3个层次（应用技

术、技术科学、基础科学）为指导，开展标准化知

识体系理论框架和知识内容设计，提出标准化知

识体系结构（如图1所示）。

2.3.1 标准化理论架构

根据钱学森的科学层次划分方法，标准化理

论架构分为：基础科学：揭示标准化客观规律的基

础理论；技术科学：为知识应用直接提供基础的方

法、技术；应用科学：可直接应用的相关知识。 

（1）基础科学

基础科学包括标准化内涵及范围、基本理论

等内容。

1）标准化内涵及范围，主要界定标准化的概

念、工作范围、与其他学科的边界等内容；

2）基本理论主要是指在标准化科学发展过程

中形成的基础理论，包括标准化的原理、标准化作

用机理、标准化的形式等内容。

（2）技术科学

技术科学包括标准化评价技术、标准实现技

术、标准化管理技术、标准信息技术等内容。

1）标准化评价技术，主要是评价标准化工作

开展、成果的相关技术科学，可包括经济评价、技

术评价、社会评价等。

2）标准实现技术，主要是现有的工作经验、实

践转化成各类标准的方法和技术，如：服务行业的

一线工作人员实践经验，转化为服务标准的技术。

3）标准化管理技术，主要是以标准化为手段

开展行业、企业等管理的方法和技术，包括标准体

系技术、管理体系技术等。

4）标准信息技术，主要是指用于标准化工作

的信息技术，包括标准检索、标准信息抓取、标准

信息比对等技术。

（3）应用科学

应用科学包括标准化管理、行业标准化、企业

标准化以及标准化活动等。

1）标准化管理，主要是指国家标准化主管部

门、有关行业主管部门、地方标准化主管部门等在

标准化管理工作中应用到的科学知识。

2）行业标准化，主要是指各行业在生产、制

造、服务等过程中应用的标准化科学，包括第一产

业、第二产业、第三产业等全行业。

3）企业标准化，主要是指企业在生产运营过

程中应用的标准化科学。

4）标准化活动，主要是指从标准的生命周期

图1   标准化知识体系结构图
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角度出发，在标准的制定、实施、监督、评价、改进

等标准化活动中应用的相关科学。

2.3.2 标准化知识内容

标准化知识分为核心知识和相关知识。核心

知识是标准化学科的具体知识内容，相关知识是

与标准化学科相关的知识内容。

核心知识分为基础知识、技术知识和应用知识

3部分：基础知识与基础科学相对应，是标准化作为

学科研究的具体基础知识点；技术知识是为基础知

识应用提供指导的具体方法内容；应用知识是具体

的标准化知识在各行业或领域内的应用。

（1）基础知识

基础知识包括标准化概念、标准化原理方法、

标准化形式、标准化工作范围、标准化作用机理、

NQI相互作用机理等内容。

1）标准化工作范围，主要是指标准化工作在

哪些领域可以发挥作用、在哪些领域作用效果有

限等方面的研究，研究标准化工作范围，有助于最

大程度地发挥标准化的作用。

2）NQI作用机理，主要指计量、标准、检验检

测、认证认可等之间相互作用关系和机理的研究，

研究标准在加强质量基础设施建设中的作用。

3）标准化作用机理，主要是指标准化如何在

各行业、管理工作中发挥作用，标准化与行业、领

域之间的关系是什么，有助于更好地发挥标准化

的作用。

（2）技术知识

技术知识包括标准效益评价、标准编写方法、

管理体系、标准实现方法、标准先进性评价、标准

信息检索、标准信息抓取及比对、标准体系建设等

方法。

1）标准化工作效益评价，主要是指对各种标

准化工作的实施效益开展的效益评价，包括标准

化政策规划、标准化专项项目、标准化活动等，包

括但不限于标准制修订。

2）标准实现方法，主要是指各类工作经验、工

作成果如何转化成标准成果的方法，特别是不同

类型的工作经验和成果，如：管理经验转化成管理

标准、服务经验转化成服务标准等方法。

3）标准先进性评价，主要是指对标准的技术

指标、技术水平进行评价的方法，用来评价标准的

先进程度。

（3）应用知识

应用知识包括标准化管理、行业标准化、企业标

准化、标准化和质量、计量、合格评定、认证认可等、

标准化和科技成果转化、专利等、标准化专业英语、

标准化文化、标准化教育等。

1）标准化文化主要是指在标准化学科领域形

成的文化氛围的培育、文化传播及传承等方面。

2）标准化教育主要是指如何开展标准化学科

的教育。

3   标准化知识体系实施建议

为推动持续完善标准化知识体系，满足不同对

象标准化知识需求，夯实标准化战略实施的理论

基础和人才基础，就标准化知识体系实施提出以

下建议。

3.1  开展多角度标准化学科理论研究

标准化学科建设已经成为广泛共识，其理论

研究是推进标准化知识体系建设和标准化人才培

养的理论基础。国内相关高校已在标准化学科建

设和学历教育方面取得初步探索成果，教育部亦将

“标准化技术”专业列入公共管理类专业，标准化

学科理论研究需求迫切。建议以钱学森提出的系

统理论和现代科学技术体系为指导，开展标准化

跨专业、跨行业、跨领域研究，持续深化标准化理

论内涵和实践外延，加快推进关键理论知识和技

术成果研究，不断完善标准化知识体系理论。

3.2 建立多层次标准化知识传播体系

深入开展各领域、各类对象标准化知识需求

分析，建立学历教育、职业教育、科普宣传等多层

次标准化知识传播体系。高校通过学历教育、专业

人才培养等形式开展标准化教育；行业组织通过

标准化基础知识培训、应用知识培训等形式，开展

继续教育及行业领域应用培训；社会机构、标准化

服务业企业等可根据业务情况开展相关培训，探

索科普讲座、科普集市、标准宣贯等标准化科普形
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式，推动标准化科普进校园、进社区、进园区。

3.3  健全多元化标准化知识体系实施机制

标准化知识体系实施是系统工程，应建立健

全由政府牵头、社会广泛参与的标准化知识体系

实施机制。一方面，要建立协同推进机制。建议由

主管部门统筹管理，建立分工负责、协同推进的标

准化知识体系建设管理机制，搭建沟通交流平台，

加强学界、业界等各方联动，为协同推进标准化知

识体系的理论研究与实践应用提供保障；另一方

面，要建立多元投入机制。通过设立专项科研基

金、项目基金、奖励资金等方式，支持和鼓励标准

化知识体系理论研究和实践应用工作的开展，鼓

励、引导社会各界加大投入，促进标准化知识体系

建设和实施工作的开展。

3.4  建立标准化知识体系实施评估机制

坚 持 常态 化开展标准化知识体系研 究和建

设，建立标准化知识体系实施评估机制。（1）要

动态跟踪重点领域标准化知识体系建设和实施情

况，形成信息反馈机制，推动标准化知识体系持续

改进；（2）要将标准化知识体系建设及实施纳入

标委会、标准化专业机构工作内容，推动专业领域

标准化理论和应用技术提升；（3）将标准化知识

体系建设及实施成效评估与标准化人才职业发展

评价相结合，推动标准化理论研究成果转化。
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