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数字贸易标准化需求建模和标准体系框架研究
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摘　要：全球新一轮科技革命和产业变革深入推进，数字技术与传统贸易加速融合，数字贸易发展迅速，成为

全球服务贸易发展和世界经济增长的新引擎。标准是经济贸易活动和产业合作最重要的技术基础和技术规则，

但我国数字贸易标准化工作尚未形成完善的顶层设计，在全国层面尚未成立专业标准化技术组织统筹开展标准

化工作，我国应加快数字贸易标准化建设，从基础要素、贸易业务、监管与服务、贸易安全等角度构建标准体系

框架，有序推进数据跨境流动、数字平台建设与服务、仓储物流、贸易安全等关键领域的标准制定，开展数字贸

易标准化试点示范建设，积极推动数字贸易标准化国际交流合作和人才培养。
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Abstract: With the rapid development of information technology, digital trade has increasingly become a new 

engine for the service trade and economic growth. However, the standardization for digital trade has not yet formed a 

complete top-level design in China, and there are a lot of gaps in key areas. This paper analyzes the current situation 

and problems of digital trade standardization in China, and establishes a standardization model for digital trade to 

provide ideas for making the top-level design of digital trade standardization.
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1   引 言

近年来，随着数字技术与服务贸易的融合渗透

不断深化，推动国际贸易从 跨境电商到数字贸易

的升级和演变，深刻影响国际经贸发展走势（陈维

涛和吴婷，2022）
[1]

。数字贸易源于数字经济，是数

字经济发展到一定阶段后诞生的一种新型现代化

贸易形式，其核心是数据流动（曹宗平和黄海阳，

2022）
[2]

。人们对数字贸易的认识主要经历了3个发

展阶段，第一阶段认为数字贸易就是电子商务，其
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主要特征是商务活动的信息化；第二阶段认为的数

字贸易是跨境电子商务，通过电商平台达成交易，

进行支付结算，并通过跨境物流送达商品；现阶段

数字贸易是指采用数字技术研发、设计、生产，通过

互联网和现代信息技术手段为用户支付的产品和服

务，它以数字服务为核心、数字交互为特征，强调的

是数字化交付的产品或者服务（夏长杰，2021）
[3]

。

国务院发展研究中心对外经济研究部和中国信息通

信研究院的研究显示，2020年全球数字服务贸易规

模达3,1309.1亿美元，在服务贸易中占比从2011年的

48.1%稳步提升至2020年的62.8%，我国数字服务贸

易规模达2,947.6亿美元，年平均增长率达6.7%。据

世贸组织预计，到2030年数字技术将促进全球贸易

量每年增长1.8%~2%（UNCTAD，2021）
[4]

，数字贸

易成为带动全球经济增长的新引擎。

我国高度重视数字贸易开放发展，数字贸易顶

层设计持续完善（王红茹，2021）
[5]

。2019年国务院

发布的《关于推进贸易高质量发展的指导意见》指

出，要“深化服务贸易领域改革和开放”“加快数字

贸易发展”。2020年国务院发布《关于推进对外贸易

创新发展的实施意见》，提出要“加快贸易数字化

发展”“发挥自由贸易试验区、自由贸易港制度创新

作用”“不断提升贸易便利化水平”“促进跨境电商

等新业态发展”。商务部等24部门印发了《“十四五”

服务贸易发展规划》、商务部、中央宣传部等17部门

印发了《关于支持国家文化出口基地高质量发展若

干措施的通知》、商务部、中央网信办、国家发展改

革委三部门印发了《“十四五”电子商务发展规划》，

为我国数字贸易发展加强了顶层设计和规划安排。

在经济全球化深入发展的背景下，标准通过建

立共同遵循的秩序，大幅降低生产和交易的成本，

成为经济贸易活动和产业合作最重要的技术基础

和技术规则，经济合作与发展组织（OECD）的研究

表明，标准和合格评定影响了80%的世界贸易（支树

平，2015）
[6]

。数字贸易作为一种新兴贸易形态，国际

规则尚未形成，争议丛生（国务院发展研究中心“面

向大数据时代的数字经济发展举措研究”课题组

等，2018）
[7]

，在数据跨境流动、市场准入限制、数据

共享与交换、数据确权、知识产权保护、隐私保护等

关键领域存在诸多挑战（张琦等，2022；熊鸿儒等，

2021）
[8-9]

。当前，世界各大经济体在一系列多双边

贸易协定中积极推动数字贸易标准调整和贸易规则

的制定，数字贸易标准规则正在成为新一轮国际贸

易话语权争夺的焦点（肖宇和夏杰长，2021）
[10]

。我

国作为数字贸易大国，高度重视贸易规则的制定，我

国“十四五”规划明确提出，依托双边和多边经贸合

作协定，开展数字经济相关国际规则和标准制定，输

出中国方案。本文分析了国内外数字贸易标准化研

究现状，并从数字贸易的基础支撑、贸易业务、监管

与服务、安全等方面分析数字贸易标准化需求，探

索建立数字贸易标准体系框架，对数字贸易的标准

化建设进行顶层设计，为我国数字贸易高质量发展

提供标准化支撑。

2   国内外数字贸易标准化现状

当前，世界主要经济体均在加紧制定数字经济

和数字贸易发展战略、标准、监管体系，以期竞争

数字贸易国际规则制定的主导权（孙杰，2020）
[11]

。

世界海关组织（WCO）和万国邮政联盟（UPU）制定

了电子商务数据传输的一系列标准和具有约束力的

规则；国际商会（ICC）银行委员会发起的数字贸易

标准倡议（Digital Trade Standards，DSI），旨在通

过跨行业的协作努力，特别是通过开发开放的贸易

和技术标准来强化不同平台间的互操作性，推动贸

易数字化的发展，2021年该倡议发布一个可以连接

工商界和标准制定机构的在线平台，制定一套数字

化规则和术语草案，在2025年将已发布的建议标准

提升为行业准则，并建立可以被全球所有工商界企

业应用的基础性数字化贸易标准；2020年新加坡与

澳大利亚签署了《双边数字经济协议》（SADEA），

SADEA在电子认证和签名、海底电信电缆系统、金

融服务计算设施的位置、源代码，以及数字贸易的标

准和合格评定等议题上均作了详细的约定（任吉蕾

和孟月明，2022）
[12]

。

我国在电子业务、物流、金融、区块链等领域成

立了相关的标准化技术组织，电子商务标准化总体

组、电子商务质量管理标准化技术委员会（SAC/TC 

563）、全国电子业务标准化技术委员会（SAC/ TC 

83）、全国金融标准化技术委员会（SAC/TC 180）
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等，分别在商业、在线支付、物流、信息安全等领域开

展标准化研究，统筹开展各自领域的标准化工作，但

我国尚未成立数字贸易专业标准化技术委员会。国家

电子商务标准化总体组统筹协调我国电子商务标准

化建设，为在线支付、现代物流、自动识别、网络接

口协议、安全认证等一系列电子商务关键技术的标

准化工作提供组织支撑，总体组下设电子商务主客

体信息与编码、业务应用与综合、通关、支付结算、

物流、信用、信息技术、信息安全、税收、监管等工作

组。全国电子商务质量管理标准化技术委员会（SAC/

TC 563）主要负责电子商务质量管理的基础通用、质

量管理、质量诚信、质量监管、质量风险防控等领

域的标准化工作。全国电子业务标准化技术委员会

（SAC/TC 83）主要负责行政、商业、运输业、工业领

域业务工作电子化涉及的数据元与代码、数据结构

化技术、电子文档格式（交换结构）、业务过程、数

据维护与管理、消息服务、关键支撑技术等专业领域

标准化工作。数字贸易涵盖的范围比电子商务更广，

与电子业务、金融、物流等领域都有交叉，且在贸易

业务开展、贸易平台运行管理、贸易安全保障等诸多

领域都需要标准化支撑（陈良辅和李宁，2021）
[13]

。

3   数字贸易标准化面临的问题与挑战

国家层面未成立数字贸易领域的标准化组织。

数字贸易作为一种新兴贸易形态，其内涵不断深化，

产业链条不断延伸（曹宗平和黄海阳，2022）
[2]

，但

我国尚未成立数字贸易领域专门的标准化技术组

织，未形成完善的标准化顶层设计，在支撑技术、贸

易平台、贸易数据、贸易监管与服务、贸易安全等方

面存在大量标准空白，缺乏在宏观层面对数字贸易

标准化工作进行统筹管理和国际对接，以标准化支

撑数字贸易高质量发展还存在极大欠缺，不利于我

国参与国际数字贸易规则和标准制定。

缺乏标准化系统化设计和关键标准的支撑。随

着数字化逐渐成为所有产业的底层基础，数字化转

型成为我国经济发展过程中需要面临的新挑战和新

机遇。数字贸易产业的快速发展，成为世界各国竞

争新赛道，然而数字贸易领域相关标准的制定相对

滞后，且呈碎片化态势
[8]

，尚未形成完善的标准体系，

特别是在数据采集和管理、数据跨境流动、数据资

产流通交易、数据安全等方面目前仍有大量空白需

要填满。应尽快推动关于数字贸易标准化、深度化、

制度化的研究和探索，加强企业数字化转型案例的

分析和研究，推动数字贸易支撑体系、评价体系和关

键标准制定。

未能充分利用标准巩固我国在数字贸易方面的

技术优势。通过标准规则从源头主导和控制技术进

步的方向和节奏，进而控制产业链的发展，是促进中

国企业引领，其他企业跟随的有效路径。我国虽然

走在数字贸易的前列，但是尚未能研发、知识产权、

标准、战略的联动机制形成行业规则和技术壁垒来

稳固自己的优势地位。如何从战略的角度建立数字

贸易标准体系，以市场为导向，鼓励专利和标准的融

合通过技术授权、认证许可形成规模效应是今后发

展的目标。

4   数字贸易标准化需求分析模型

数字贸易标准化的根本目标是实现和保障贸易

的便利化、数据流动的自由化和贸易信息的安全化，

为实现以上目标，建立数字贸易标准体系重要考虑

商业和贸易便利化、数据问题、贸易监管与服务以及

新兴技术与数字贸易的融合。基于对数字贸易标准

化现状、面临的问题和挑战分析，以及对数字贸易标

准体系构建必要性的理解，从基础设施、数字平台、

贸易方式、贸易对象和贸易保障等方面开展标准需

求分析，需求模型如图1所示。

（1）基础设施：数字贸易活动的开展需要以信

息技术为基础的软硬件设施和数字化平台提供综合

支撑，人工智能、区块链、物联网、智能计算等新一

代信息技术即可以作为数字贸易的支撑技术又可作

为贸易化对象。在需求模型中，体现为信息化软硬

件设施和新一代信息技术基础设施。

（2）数字平台：数字平台是数字贸易中信息形

成、汇聚和交换的重要枢纽，为数据、商品和服务的

供需对接，以及研发、创新、生产等分工协同提供支

持，是支撑数字贸易开展的重要载体。按照在数字

贸易中不同阶段和功能可分为流量平台、交易平台、

金融平台和物流平台。
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图1  数字贸易标准化需求模型

（3）贸易方式：数字技术与贸易深度融合，运用

数字化手段赋能传统贸易中的产品宣传、交易对接、

合约签订、物流运输、服务交付、海关通关、支付结

算、结税退汇、售后服务等贸易环节，降低贸易成本，

提升贸易效率，促进贸易方式的数字化转型。在需求

模型中，归纳为数字营销、数字订购、数字交付和仓

储物流等。

（4）贸易对象：伴随新一代信息技术发展，数字

化的产品、服

务 和 数 据 资

源 等 成 为 新

的 贸 易 标 的

物，出现了数

字音视 频、在

线游戏、社交

媒体、搜索引

擎、云计算服

务、通信技术

服务、数据资

产等贸易新业态、新模式。在需求模型中，归纳为数

字产品、数字服务、数字技术和数据要素。

（5）贸易保障：随着数字贸易新业态、新模式的

不断出现，对软硬件设施、贸易主体、贸易平台、个人

隐私、数据跨境流动、数据产权等提出了新的要求。

主要表现为基础设施建设、平台和平台服务、监管和

服务、知识产权保护以及可信和安全。

5   数字贸易标准体系框架

在 系 统 梳 理 标 准 化 需 求 的

基础上，提取贸易环节中的标准

化重点方向，系统构建数字贸易

标准体系框架，框架包括基础通

用、基础要素、贸易业务、监管与

服务、安全五大类标准（如图2所

示）。 

5.1 基础通用标准

基础通用标准主要规范数字

贸易的基础性、通用性、指导性

标准，包括术语定义、通用要求等标准。术语定义主

要制定数字贸易相关名词术语标准，用于统一相关

技术语言和概念，为其他各部分标准的制定提供支

撑，包括支撑技术、管理规范、贸易场景等相关的术

语、概念定义、相近概念之间关系等。通用要求是数

字贸易标准中总体性、基础性的标准，包括数字贸易

的基本原则、方法、服务、管理等方面的通用要求，

如：数字贸易标准体系指南、数字贸易企业服务通

用要求等。

图2  数字贸易标准体系框架图

5.2  基础要素标准

基础要素标准是数字贸易过程中用到的基础软

硬件设施、人工智能、物联网、区块链等新一代信

息技术，基础数据和数字平台标准。基础设施标准

包括以提高贸易效率，革新贸易形式，保障贸易安

全，减少贸易成本为目的的软硬件基础支撑设施，人

工智能、区块链、物联网、5G等新一代信息技术标

准，包括基础设施和支撑技术在数字贸易领域运用
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的建设规范、技术要求、测试方法等标准。数据标

准主要包括元数据、数据分类与编码、数据分等分

级、数据采集、数据存储、数据加工、数据共享与交

换等标准。数字平台是支撑数字贸易开展的重要载

体，依托世界电子贸易平台（eWTP）以及跨境电商数

据运营监管、展示交易等数字贸易综合服务平台建

设，围绕数字平台运营、管理、商品质量监督、消费

者权益保护等领域形成一系列标准。包括经营者入

驻登记、备案管理、企业信息公开等主体准入标准；

商品质量监督抽查、商品信息公开、质量信息共享等

质量管控标准；商品退换货、商品理赔、投诉举报、

交易信息保护等消费者权益保护标准；应对欺诈、

应急预案设定、数据备份、合规风险等不同类型风

险的防控策略、技术规范及实施指南。

5.3 贸易业务标准

贸易业务是数字贸易的核心，包含贸易方式的数

字化和贸易对象的数字化。贸易方式包含数字营销、

数字订购、支付结算、仓储物流等数字贸易流程管

理。数字营销标准包括网络营销平台直播带货规范、

广告推送规范，商品信息发布规范等；数字订购标准

包括商品和服务在线预订指南，电子合同制定、签署、

档案管理、业务信息系统建设、订购单报文、交付要

求与保障规范、支付电子单证等关键环节的标准规

范和指引；支付结算标准包括金融结算、移动支付、

跨境支付、银行卡清算等支付结算的技术要求，数字

单证和电子发票的内容和格式规范。仓储物流标准

主要依托自由贸易试验区的数字港口、智慧物流系统

建设，在应急储备、冷链物流、城乡配送、物流信息

共享，货物智能通关、货物自动申报、物流信息申报与

交换、物流信息追溯等制定仓储物流标准。商务部等

24部门印发的《“十四五”服务贸易发展规划》将数

字贸易对象分为数字产品、数字服务、数字技术、数

据要素4个类型。数字产品标准包括规范数字出版、

网络文学、动漫游戏、数字音乐、数字影视等数字产

品的质量、技术要求、产品防伪追溯、知识产权等标

准；数字服务标准包括社交媒体、搜索引擎、网上展

会、网上办公平台、在线教育、数字旅游等数字服务

贸易的服务规范、技术要求、评价标准；数字技术标

准，包括5G、人工智能、大数据、云计算、物联网和区

块链等数字技术服务的交付、评价、质量要求标准；

数据要素标准包括数据目录、分类分级、数据接口规

范、数据分析模型、数据质量要求、数据确权、数据

价值评估、数据交易流通规范等标准。

5.4 监管与服务标准

监管与服务标准是行政主管部门对贸易过程、

贸易内容、产生数据的监督管理以及第三方评价机

构对数字平台的服务质量、贸易主体的信用评价等

标准。监督管理标准是对数字贸易过程中的关键技

术、平台安全、数据流通、数据安全和个人隐私安全

的贸易服务的综合监管，包括数字贸易中产生的数

据、贸易内容、贸易过程和知识产权等的监督管理，

制定跨境电商数据运营监管、服务质量监测技术、

执法查处取证规则、企业经营信息共享规范、市场

准入和退出要求、知识产权保护等标准规范；服务与

评价是规范交易平台、贸易主体等参与方的服务准

则和评价方法，包括信用评价、服务规范、评价规则

等部分。信用评价标准用于规范第三方交易平台、独

立站、直播带货、贸易主体等的信用评价方法，包括

信用评价规范、信用信息披露规范、信用档案管理等

标准；服务规范标准用于规范数字贸易主体、贸易平

台、物流配送等服务要求。包括服务质量评价指标与

等级划分、交易服务质量评价、服务保障要求、服务

管理等；评价规则标准包括供应商评价准则、服务

评价指标、物流服务质量测评等评价方法。

5.5 安全标准

安全标准包括数据安全、网络安全、应用安全

等标准。数据安全标准主要规范数字贸易过程中的

数据采集、传输、存储、加工、交换等环节相关的安

全防护、检测及其他技术要求，包括数据安全级别变

动、数据国内流通和跨境流动、个人金融信息保护、

个人隐私保护安全要求、数据安全防护能力评价等

标准。网络安全标准主要规范数字贸易过程中通信

网络与标识解析系统的安全防护、检测及其他技术

要求，以及相关网络安全产品的技术要求。应用安

全标准主要包含数字贸易各场景和应用中的安全规

范，包括数字身份识别、数字签名、电子认证、支付

安全、追溯管理等安全技术规范或安全应用规范。

6   结论与建议
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数字贸易快速发展，已成为国际竞争新赛道，

数字贸易规则已成为多边、诸边、区域及双边经贸

谈判的重要议题。相比之下，数字贸易标准制定相对

滞后，且成碎片化、区域化态势，我国在数字贸易标

准化顶层设计上尚未系统规划，未能在国际上充分

发挥我国的市场优势。本文从基础支撑技术、数字

平台、贸易方式、贸易对象、贸易监管与服务、贸易

安全等方面构建标准体系，以期统筹规划数字贸易

标准化工作，以标准化手段支撑数字贸易高质量发

展，并从顶层设计、标准研制、试点示范、国际化和

人才等层面全方位推进。

6.1 加强标准化顶层设计和试点示范建设

完善数字贸易促进政策，加强制度供给和法律

保障。在全国层面加快成立数字贸易标准化专家智

库、标准化技术委员会等专业组织，整合数字贸易

产学研用各方资源，加强数字贸易标准化的顶层设

计，统一规划标准化发展路径，系统化推动标准化

研究，在全球数字贸易标准的制定中争取先机。以

服务贸易创新发展试点、自由贸易试验区、数字贸易

试验区等国家重点工程建设和各地方的数字贸易探

索经验为基础，选择有代表性的区域、产业园区、贸

易企业等开展区域、领域的标准化试点建设，总结出

可复制、可推广的建设经验，形成数字贸易标准化建

设的中国经验。

6.2 加快数字贸易重点关键领域的标准研制

集聚数字贸易商户、平台运营商、第三方评价机

构、科研院所、高校等产业界、学术界多方力量，围

绕国家在自由贸易试验区、数字服务出口基地、数

字贸易试验区、数字贸易服务平台建设等重点工作

部署，针对跨境数据流动、跨境支付和供应链管理

等典型场景，有序推进标准研制工作，按照“急用先

行、有序推进”的原则，可重点推进在电子认证，数

字平台建设与运行，支付安全，数据跨境流动，数据

共享与交换，消费者权益保护，数据运营监管与服务

等领域的标准规范的研究制定。

6.3 积极推动国际数字贸易标准化合作和人才培养

积极举办、承办国际化的数字贸易领域相关的

标准化活动，不断深化与数字贸易相关组织的标准

化交流与合作，主动参与国际组织数字经济议题谈

判和国际标准化组织的标准化活动，提出数字贸易

领域的标准提案，参与标准研制和前沿领域合作，将

我国数字贸易的标准化经验推向国际。建立数字贸

易标准化人才培养体系，进一步强化“政策、技术、

贸易、标准”四位一体人才培养模式，鼓励平台、企

业与院校联动，建立多元的数字贸易标准化人才培

育机制，加快形成数字贸易标准化人才培养体系，形

成数字贸易标准化服务业，加强复合型人才供给。
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