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摘　要：国家质量基础设施（NQI）概念自2002年被提出后，国内外学者或机构对NQI领域理论与实践问题进行

了广泛探索，目前的研究仍在不断扩展和延伸中。NQI服务于国民经济各领域，在推动产业结构升级、促进科技

创新、改善民生福祉及维护国家利益等方面发挥了战略性基础作用。国内在NQI领域研究方面起步较晚，相关理

论研究尚未成熟，实践应用层面有待提升，理清国内外NQI发展现状，总结NQI发展经验，对于促进国内NQI研究

和实践的进一步深入和建设质量强国兼具理论与现实意义。
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Abstract:  Since the concept of National Quality Infrastructure (NQI) was put forward in 2002, scholars or institutions 

at home and abroad have extensively explored the theoretical and practical problems in the NQI field, and the current 

research continues and is still expanding. NQI serves all fields of the national economy and plays a strategic and 

fundamental role in promoting the upgrading of industrial structure, promoting scientific and technological innovation, 

improving people’s livelihood and safeguarding national interests. The research in the NQI field in China started late, 

so the related theoretical research is not yet mature, and the practical application needs to be improved. It is of both 

theoretical and practical significance to clarify the development status of NQI at home and abroad and summarize the 

development experience of NQI for promoting the further research and practice of NQI in China and building a quality 

power.
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国家质量基础设施研究综述

宋丽丽1   马中东1，2

（1.聊城大学商学院；2.青岛大学经济学院）

1   引 言

中国经济飞速增长是众多因素共同作用的结

果，其中基础设施的重要推动作用一直受到广泛的

关注。目前对基础设施的研究主要集中在交通、通

讯等“硬”基础设施方面。随着理论和实践研究的

深入，现阶段基础设施的研究已经延伸到以国家质

量基础设施（NQI）为代表的“软”基础设施方面。

NQI代表了国家综合竞争实力，被认为是解决一国乃

至全球质量问题的基础和答案。目前，世界各国都

致力于NQI建设，如：德国的“工业4.0”，美国的“创

新战略”等均把提升NQI作为首要任务。党的十八大
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以来，我国首次将质量提升到国家层面，提出努力

提高产品、服务和过程质量，促进产业转型升级，建

设质量强国；2020年，我国又将相关NQI的内容写入

“十四五规划”。党的二十大报告和中共中央国务院

印发的《质量强国建设纲要》进一步强调了提高质

量和效益，建设质量强国的迫切性和必要性。随着

国家层面的重视，NQI逐渐融入到经济社会各领域，

综合实力不断增强，相应的研究逐步增多。

起初，各国学术界对NQI的研究主要集中在理论

研究、概念界定以及要素构成和要素间关系方面。伴

随着世界各国经济由追求速度向追求质量的转变，

经过多年发展有关NQI的研究、行业NQI的评价与提

升以及结合医疗卫生、教育和中小企业的研究大量

涌现，一些国家也在NQI区域项目研究方面做出了显

著的成就。国内NQI未来研究的准确切入点与发展

方向，权威机构在NQI领域的研究经验以及NQI研

究的落地效果研究都需要进一步理清与明确。据此

本文系统梳理国内外NQI领域的相关研究，理清其

研究重点，总结发展经验与规律，为我国NQI研究和

建设的深入与拓展，建设质量强国提供理论支持与

现实依据。本文研究特色表现在：（1）基于国内与国

外双重视角下系统梳理总结NQI领域已有的经验成

果，分析NQI研究存在的不足进而提出相应的建议，

丰富现有文献在该领域的研究。（2）在复杂的国际

环境与世界经济普遍低迷的背景下，梳理研究NQI

领域的成果与不足，可以为我国经济转型升级迈向

高质量发展与建设质量强国提供重要的经验借鉴。

2   NQI研究的发展历程

2.1  NQI概念提出与初步研究阶段（2002-2013年）

2002-2013年属于国家质量基础设施（NQI）在国

际上的提出阶段。在国家质量基础设施（NQI）概念

提出之前，PTB（德国物理联邦研究院）于2002年首

次提出质量基础设施（QI）的概念，认为其由标准、

计量、检测、认可和合格评定组成
[1]

。2005年UNCTAD

（联合国贸易和发展会议）和WTO（世界贸易组织）

在《出口战略的创新—应对质量保证挑战的战略方

法》中进一步提出了NQI的概念。随后UNIDO（联合

国工业发展组织）、World Bank（世界银行）和BIPM

（国际计量局）等国际权威机构对NQI的内涵、构成

要素等展开了研究
[2]

。2006年，UNIDO和ISO（国际标

准化组织）正式提出NQI的三大支柱是计量、标准化、

合格评定（主要包含认证认可、检验检测）。这一阶段

众多国际官方机构或国际组织对NQI的概念、内涵和

构成要素等方面进行初步探讨，为NQI领域的进一步

研究提供了坚实的理论基础和经验支撑。

2.2 NQI研究启动阶段（2014-2017年）

随着国际上对NQI研究的逐步成熟，我国原国家

质检总局科技司于2014首次提出了国家NQI科技专

项计划，随即NQI的概念在我国开始普及。2016年，

国家科技部发布了“国家质量基础的共性技术研究

与应用”重点专项，NQI概念被我国政府和学术界引

入，并将其翻译为“国家质量技术基础”和“国家质

量基础”。随即NQI在政府的高层文件《中共中央国

务院关于开展质量提升行动的指导意见》中得到了

确认，国家质量基础设施的提法逐步一致，被我国

政府机构和学术界广泛使用。2017年NQI相关国际

组织在NQI定义上达成新的共识，认为市场监管即

将成为NQI的第五要素
[3]

。同年2月，中共中央、国务

院首次发文将NQI效能充分释放列为质量提升的主

要目标之一。随着国家层面的重视，NQI领域的研究

迅速成为我国质量领域研究的热点。

2.3 NQI研究繁荣阶段（2018年至今）

党的十九大做出了我国经济已经由高速增长阶段

转变为高质量发展阶段的历史性研判，伴随着高质量

发展阶段的提出，国内NQI研究驶入快车道并进入繁

荣发展阶段。2018年，INetQI（国际质量基础设施网

络）提出了NQI的最新定义
[4][46]

。经过多年发展，国内

外对NQI的概念内涵、主要构成要素、运行机制等方

面的研究逐步深入。梳理文献发现2018年至今是NQI

领域研究的繁荣发展阶段，与前两个阶段研究相比，

NQI研究相关的文章、报纸和书籍等数量最多，理论

研究进一步丰富，实证研究结合实例不断深入拓展。

3   NQI对经济增长影响的研究

国内外学术界十分关注NQI对宏观经济增长和

进出口贸易的作用机理和实证研究，相关研究是NQI

领域研究的热点之一。
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国内外学者基于不同角度、不同方法对NQI与经

济增长的关系展开了探讨。在国家经济层面，胡杨等

（2018）认为NQI能从供给与需求两个角度，基于保

质、降本、增效、竞争4个维度促进经济增长
[5]

。一些

学者运用空间杜宾模型等计量方法实证分析NQI与

宏观经济增长的关系，指出NQI凭借其制度特征和技

术特征对经济增长具有显著正向促进作用
[1][6]

，其中

NQI的制度因素作用更大，对发达国家经济增长的促

进效果更显著
[1]

。K.Aswal（2020）论证了印度NQI对

国家包容性增长的重要性，提高印度NQI能力与协调

性，能促进经济增长和提高人民生活质量
[7]

。V.Kumar

和S.Albashrawi（2022）认为标准、计量等机构对沙特

阿拉伯经济增长、由石油型经济转向非石油经济以及

实现2030年愿景具有重要推动作用
[8]

。Shanay Rab等

（2021）对印度、新西兰、日本、中国、韩国、美国、加

拿大、德国和法国9个主要国家的QI研究指出全球质

量基础设施指数（GQII）是衡量和比较不同国家NQI

发展和表现的测量指标且发现大多数发达国家的

GQII水平都很高
[9]

。在区域经济层面，Slavisa Moljevic

（2016）认为NQI是促进区域可持续性发展的重要

因素
[10]

。Palliyaguru Roshani和Dilanthi Amaratunga

（2008）利用亚太地区14个国家的面板数据指出QI可

以显著降低自然灾害带来的经济损失
[11]

。

4   NQI对产业发展影响的研究

NQI具 有支持贸易发展、促 进产业升级、优化

营商环境、保障公共安全等作用（张豪和蒋家东，

2020）
[1]

。郑立伟等（2015）发现中国制造业质量水平

在经历2008年金融危机之后进入缓慢提升期，近年

来凭借NQI的支撑作用和自身发展优势与发达国家

差距逐步缩小
[12]

。在NQI与具体产业相结合方面，任

玲玲（2019）就石墨烯材料产业总结NQI与石墨烯材

料结合应用的研究过程、集成和全链条实施的规律

和经验
[13]

。柳州市政府将NQI体系融入新兴产业发展

规划，根据产业需求探索出了一条NQI服务于电动汽

车产业发展的“柳州模式”
[14]

。Sun Rui等（2022）认

为NQI体系可以解决光伏产业市场投资混乱、事故频

发等问题，提出了光伏产业NQI系统改进的对策建

议
[15]

。T Yibing（2020）指出中国建筑卫浴陶瓷产业

NQI关键通用技术集成和应用水平不高,难以满足绿

色建筑行业转型升级的需求
[16]

。在其他领域也对NQI

展开了研究，在医疗卫生方面，R.M.等（2015）指出

作为技术工具的NQI对提高古巴医疗技术具有推动

作用,是促进医疗器械行业发展的必要途径
[17]

。在蔬

菜水果领域，优质的QI对于改善行业环境具有重要

意义（Günter Wipplinger，2006）
[18]

。此外，一些学者

聚焦NQI区域示范应用方面的研究，施连杰（2021）

以广东东莞地区智能加工 装备产业为实例，总结

了从计 量、标准、检验检测和认证认可对NQI区域

示范应用创造的成绩及存在的不足
[19]

。Jingna Yang

（2021）针对内蒙古毛绒产业，提出NQI协同目前主

要存在网上服务平台数量和服务要素有限，各元素

协同作用不足，专业技术机构不能涵盖所有要素，

NQI协作元素有待进一步拓展等问题
[20]

。

5   NQI对企业发展影响的研究

近年来，NQI在企业层面的研究不断充实，主要

集中在NQI服务企业研究和NQI对企业产品质量研

究等方面。

5.1  NQI服务企业研究

QI的研究不仅包括NQI还包括企业质量基础设

施（EQI），NQI对质量提升的促进作用最终要落实

在企业 层面才能更好地保证产品或服务质量。在

EQI发展现状方面，我国大多数企业对EQI认识不

足，缺乏EQI建设的理论方法手段以及专业人才，导

致EQI各要素间处于孤立和割裂状态，相互牵制不

能形成强大合力
[21]

。邓川子等（2021）指出相比科技

创新，我国给中小企业EQI方面的优惠政策略显匮

乏，认为给中小企业在EQI方面实施税前加计扣除

政策可以提升中小企业对标标准和检验检测能力，

提升质量效益
[22]

。一些学者对NQI与具体企业结合

领域展开了研究。廖家财（2021）认为NQI是我国国

有企业积极参与国际分工合作，融入全球产业链、

供应链、价值链的技术保障
[23]

。在信息技术（IT）部

门，LePrevost James和Glenn Mazur（2005）研究认为

应该用QFD来帮助识别和优先考虑客户需求，用需

求评估每个项目的效益贡献和复杂程度
[24]

。Yuhong 

Sun等（2019）结合酒泉奥克种子机械有限公司建立
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EQI综合评价模型，认为质量管理体系认证、产品质

量等级率、产品监督检验合格率在整个评价体系中

占比较大，在机械制造企业QI评价中起着决定性作

用
[25]

。Hui Liu（2018）以国家电网为例指出NQI

为D5000系统成功研发、推广和高效运行提供保

证
[26]

。Liao jingxing等（2019）选取智能电表生

产中NQI要素和质量管理因素构建了NQI下智能

电表企业基础能力评价指标体系，通过该体系

定量评价智能电表生产商的基本素质和技术能

力，改善企业在NQI上的不足
[27]

。

5.2 NQI对产品质量影响研究

推进NQI建设有助于在需求侧提高产品质量
[15]

，

增强消费者信任，振兴国内大循环；在供给侧能提

高供给质量和经济运行效率；在国际上能够突破发

达国家的技术性贸易壁垒和“质量围墙”，增强国家

主导力和话语权
[14][39]

。Hui Liu（2020）总结NQI的4

个外延特征，基于NQI四要素提出支持产品质量、产

业质量与效率提升的作用机制
[28]

。黄梦蝶等（2021）

使用三阶段分析法研究出口产品质量与其NQI系统

发展水平和协调程度的关系
[29]

。Weed,R.M.（1998）

指出NQI能够增强国家经济竞争力，提升高速公路

产品质量
[30]

。Mesfin Demissie等（2021）发现埃塞

俄比亚国家出口咖啡中不合格造成的成本99%是由

质量引起的，收 集咖啡质量相关 数 据发现认证缺

失是导致成本高的最主要原因
[31]

。Zhaojun Wang和

Liangwen Yue（2020）基于天猫商场随机选取18种男

装衬衫产品，探讨了支持产品质量与标准双向智能

匹配的模型与算法，为NQI共性技术研究提供重要

方法
[32]

。Isharyadi Febrian和Kristiningrum E（2021）

运用综合诊断工具评估出印度尼西亚管理体系和产

品认证的理想水平，而印尼现有的体系和产品认证

条件与理想条件还存在差距
[33]

。

6   NQI与质量治理体系研究

随着国家层面对NQI的重视，我国NQI发展在战

略地位、法律法规、财政支持、运行机制、总体技术

发展五大层面取得了一定成就，但是和发达国家相

比仍存在一定差距，主要体现在支撑产业发展技术

能力差，NQI四要素耦合协调度不高,缺乏支撑NQI

发展的制度条件
[4]

，NQI投入机制与综合协调利用机

制不完善
[34]

，政府主导建立的NQI机构独立且缺乏

融合，民营机构配置的NQI要素以盈利为目的不能满

足社会和企业的要求等方面
[35]

。

6.1 NQI要素融合发展研究

NQI要素融合与协同服务平台是为政府、企业、

机构提供全过程服务的平台，但目前对NQI要素融合

或协同服务的研究主要集中在现状分析方面（程彦

等，2020）
[3][36]

。陈岳飞和肖克（2022）指出目前我国

NQI多要素协同服务方面还存在专业人才缺乏、创新

能力不足
[36]

、基础性研究投入薄弱和区域发展不

平衡等问题，建议从NQI多要素协同服务的协调机

制、运行机制、保障机制和发展机制方面提出优化

对策
[37]

。陈岳飞和邓树新（2021）总结出目前制约我

国NQI要素融合发展的问题主要是综合利用机制不健

全、新兴产业受制于人等
[38]

。程彦等（2020）认为NQI

协同服务主要存在资源配置不完善、创新服务不够、

需求与技术能力存在差距等问题
[5][36]

。因此，陈岳飞

和何苏梅（2020）认为促进我国NQI融合发展应该从

完善NQI融合发展的体制机制、加强制度保障、强化

技术体系和促进多元合作方面提升我国NQI建设国际

竞争力
[39]

。Duan,Qi等（2022）针对NQI多要素整合融

合不足等问题，在工程机械制造领域设计了系统评价

效率高、可行性强的NQI综合模糊理解评价体系
[40]

。

6.2 NQI发展水平和效率研究

NQI发展程度和发展效率因地区经济发展水平

不同存在差异。同时，NQI效率和计量、标准、检验

检测和认证认可四大基础内部整体协调度高低有

关。孙莹等（2021）将我国NQI发展水平划分为NQI

发展平衡型、发展相对滞后型、发展相对领先型，

指出我国不同省份NQI发展差异较大且不均衡，NQI

存在着由沿海向内陆递减的趋势，空间特征以“低-

低”集聚为主
[41]

。张宝友等（2020）认为NQI内部耦

合协调度近年来逐步提高，但是东中西部地区发展

不平衡，NQI内部耦合协调度总体处于低度协调发

展阶段；经济发展、信息化与政府支持对NQI效率值

促进效果显著，政府支持最显著，市场化表现出负

向作用
[6]

。NQI效率在不断提高但仍处于中下游水

平，省域之间存在较大差距，效率值处于较高水平的

城市只有山东、浙江、广东、北京和上海
[2][6]

。Ulrich 
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Harmes-Liedtke和Juan José Oteiza Di Mat teo 

（2011）基于国际视角概述了质量基础设施（QI）的

制度框架并利用综合指标衡量和比较了全球53个不

同国家的NQI机构的发展和表现
[42]

。

6.3 NQI体系建设研究

NQI体系是一个开发体系，主要包括法律法规体

系、管理体系和技术体系等相关内容
[13][43][44]

。

在NQI法律体系方面，于连超（2020）认为部分发

展中国家的NQI法律制度框架主要包括标准法、计量

法、法制计量法、认可法以及技术法规框架法等
[45]

，

世界上的主要国家多数通过正式立法、行政契约、综

合立法等方式建立NQI运行与保障体系，并且能根据

本国经济社会和国际贸易的变化及时做出调整或修

订
[46]

。Heekyeom Yoo（2019）从法律和组织的角度，围

绕NQI的标准化、合格评定和计量，从立法视角和组

织系统视角分析了韩国的标准治理
[47]

。在NQI四要素

方面，国外关于标准化立法主要通过行政契约的方

式建立与权威机构的合作关系，在计量方面通常采用

专门立法
[46]

。门剑中（2019）认为虽然我国关于NQI法

律制度建设研究成果逐步增多，但是实际上目前所涉

及NQI的法律规定年代比较久远，不能满足现阶段我

国经济社会等各方面发展的实际需求
[43]

。

管理体系方面，主要存在有关NQI的管理协调

机制不健全，资源无法实现共享等问题（门剑中，

2019）
[43]

。黄开胜等（2021）认为美国、英国等西方

发达国家和日本、印度等亚洲国家在NQI领域取得

的成就离不开国家政策支持和严密的管理体系，借

鉴主要国家的NQI建设成功经验指出从“要素协同+

补短板”“要素专注”和“产学研融合”等方面促进

我国NQI要素融合发展
[35]

。Harmes-Liedtke, Ulrich

（2010）使用市场失灵分析和集群映射等方法将创

新、标准和QI等联系起来，指出QI本身就是一个创

新和进化的过程，讨论了合格中介机构在促进创新

体系中的相关性
[42]

。

技术体系方面，徐成华（2020）指出计量、标准、

检验检测和认证认可技术构成了NQI的技术体系，该

体系存在的问题有：NQI技术体系在新一轮科技和产

业变革中面临拉大差距的挑战、NQI技术体系水平与

高质量发展不匹配、技术体系一体化能力不强
[44]

。陈

川和姚桢（2022）指出未来NQI体系将朝着计量技术的

量子化、标准的国际化、检验检测智能化、质量信用

集成化、NQI数字化与NQI服务系统化的趋势发展
[48]

。

Guangbao Ye（2019）发现发达国家质量技术基础设

施具有突出质量技术基础的国家战略地位和积极与

世界各国合作发展的特点，中国的质量技术基础与发

达国家相比存在着基础相对薄弱、国家贡献程度较

低、社会意识和社会责任感不强等问题
[49]

。

7   结论与建议

本文聚焦国内外文献总结NQI领域研究现状，发

现该领域研究呈现出如下特点：一是目前NQI相关的

研究由侧重NQI概念研究、要素研究和定性研究向

侧重NQI影响机理研究和定量研究转变。二是NQI由

单一要素、单一视角和单一学科研究向全要素融合

和多要素协同服务、跨学科研究以及宏微观综合视

角研究转变。三是由理论研究向以具体企业行业为

实例的理论与实证研究相结合转变。

尽管我国对NQI领域研究成果丰富，但是仍存在

不足，与发达国家相比也有一定差距。在NQI对经济

增长影响的研究方面，NQI的研究多以国家宏观经

济为研究对象，在区域经济的增长和比较分析方面

略显单薄；NQI在社会治理和民生福祉方面影响的

研究也存在不足。对产业发展影响研究方面，数字

经济时代的来临，相关数字信息基础设施建设不断

完善，但是国内外NQI与5G、云计算、物联网等新一

代信息技术产业结合的研究尚且处于摸索阶段，未

来可以探究NQI与新一代信息技术的融合发展。同

时，相比于国外研究，目前中国NQI在医疗卫生、资

源与信息工程及生物工程等行业也存在较大研究空

间。NQI服务企业的研究主要集中在理论层面和定

性分析方面，缺乏国际间NQI作用于企业绩效、产品

质量和区域发展层面效果的对比分析。NQI要素融

合与效率方面的研究也缺乏国际间的对比，具有无

法表征国家或地区特色等缺点，当前的研究仍以理

论研究和现状分析为主，在实证模型的深入探究和

运用方面有待进一步拓展。在NQI体系建设方面，国

内的研究机构主要为产品质量监督检察院、市场监

管总局和中国计量科学研究院，研究人员也主要是

机构内部的专家或工作人员。基于以上分析，针对国
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内NQI研究状况，为促进我国NQI建设和研究的深入

拓展，本文提出以下建议。

（1）加强NQI顶层设计，将其纳入国家战略规

划，促进NQI体系建设和各要素融合发展。目前NQI

建设正全面铺开，计量、标准、检验检测和认证认可

领域取得了显著的成效，但是我国NQI总体发展水

平较低且存在空间差异性；各要素之间相互独立牵

制，未能形成强大的合力；NQI机制体制未能与时俱

进，脱离实际发展需求。因此政府应该给予高度重

视，认清NQI发展现状和地区存在的差异，因地制宜

做好设计和规划，促进NQI协调发展。同时，及时更

新和完善NQI法律、管理、技术等方面的机制体制，

补齐四大基础短板，做到统筹兼顾，使其更好地服

务于当前我国经济高质量发展的目标。

（2）加快NQI建设的落地效果和集成化应用。

NQI的研究与应用只有从根本上满足国家经济社会

发展的实际需要，助力国家迈入高质量发展阶段才

有意义。研究发现，目前我国NQI在企业、行业、区域

等落地实践方面效果并不显著，NQI集成化应用并

未普及。因此政府和各企业行业应加强交流合作，

努力搭建NQI公共服务平台，采用科学的方法指导、

推动NQI建设、完善效能提升，加强NQI四大基础一

体化实施和集成化应用，使之更好的为企业、行业

等领域发挥质量提升作用。

（3）推动NQI走向国际，促进国际交流合作。我

国NQI体系在国际上的影响力与发达国家相比还存

在不小的差距。因此要坚持深化NQI对外开放，依托

工程项目、跨境合作等重要载体，加强NQI与“一带

一路”沿线国家的互通互认，坚持NQI体系共建共

享，促进NQI国际合作。借鉴国际上的成功经验，不

断学习新方法、新思路，打造面向国际的NQI服务交

流平台，鼓励我国企业、社会组织或机构积极参与

NQI国际交流合作，在计量、标准、检验检测和认证

认可方面主动掌握国际话语权。
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