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摘　要：旅游演艺作为旅游产业的重要组成部分，在文旅融合、行业政策支持、数字技术普及应用大背景下，处于前所未有

的高速发展阶段。推动旅游演艺发展不仅能加速我国文化产业的发展，提升传统文化、民族认同感和国家文化软实力，更能

促进我国旅游产业转型升级，创造旅游消费新热点，满足旅游消费新需求。在肯定旅游演艺带动作用的同时，也要正视旅游

演艺存在的挑战与困境，“标准化”作为与法律法规相配套的高效管理手段，在引导、规范、治理行业方面有较强的优势，是

保障旅游演艺高质量发展的重要方式。本文通过对旅游演艺行业现状及标准化工作的系统梳理，搭建科学的旅游演艺标准

体系，并展望演艺行业发展与标准进步方向。
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Abstract: Tourism performance, as an important component of the tourism industry, is in an unprecedented stage of rapid 

development against the backdrop of cultural and tourism integration, industry policy support, and digital technology 

popularization and application. Promotion of tourism entertainment can not only accelerate the development of China’s 

cultural industry, enhance traditional culture, ethnic identity, and national cultural soft power, but also promote the 

transformation and upgrading of China’s tourism industry, create new hotspots in tourism consumption, and meet new 

demands for tourism consumption. While affirming the driving role of tourism performance, it is also necessary to confront 

the challenges and difficulties. As an efficient management tool in line with laws and regulations, standardization has 

strong advantages in guiding, regulating, and governing the industry, which is an significant tool to ensure the high-quality 

development of tourism performance. This paper systematically analyzes the standardization of the tourism performance 

industry, and builds a scientific standards system for this industry; it also examines the industry development and predicts the 

standards progress of tourism performance.
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0   引 言

旅游演艺是以旅游者为主要的观众来源，根

植于旅游目的地或旅游景区，以当地地域文化、城

市内涵、民俗风俗为主要体现内容，运用舞蹈、歌

曲、杂技等艺术形式所呈现的演出业态，其具体表

现形式为旅游演出。旅游演艺的本质与核心是旅

游元素和文化元素的融合与渗透，通过观看旅游

演出，游客不仅能领略旅游地的自然风光，了解历

史变迁、时代变化，还可以感受当地特有的传统民

俗魅力和独特艺术。标准化是行业重要的管理、治

理工具。对于旅游演艺而言，标准化能够提升行业

管理水平，规范演艺企业的经营活动；标准化作为

一种思维方式，能够促进产品创新理念；演艺活

动标准化能够带来服务意识的提升，提高旅游消

费者观感体验。简言之，标准化促进旅游演艺的

高质量发展。因而，全面理解旅游演艺标准化的发

展现状和前进方向，并且进一步思考完善我国旅

游演艺标准化体系，成为旅游演艺行业发展的重

要课题。结合标准化工作经验，本文依循“现实困

境——技术提升——主题内容”的逻辑，对我国旅

游演艺标准化体系的建构，提供若干思路。

1   旅游演艺开发

据统计，我国2019年旅游演出票房总收入为

73.79亿元，2022年旅游演出票房总收入突破200

亿元，2023年2-4月，全国旅游演艺观演人次同比

去年同期提升184%，五一期间观演人数同比增长

360%。 在文旅融合大背景下，我国旅游演艺项目呈

现全国开花的局面，且经济较发达的区域、旅游资

源丰富的区域，往往旅游演艺发展势头更加强劲。

尽管旅游演艺蓬勃发展，但总体而言旅游演

艺行业基础较为薄弱。存在的共性问题包括：准入

门槛低，质量参差不齐，忽视优质品牌的打造与维

护，未能多元化渠道营销；同质化严重，产品形式

单一，对于旅游目的地文化底蕴、自然景观、历史

传说等旅游资源的挖掘与设计不充分，照搬照抄

成功经验，缺乏地域特色，主题和特点不够鲜明；

创作和表演未能以旅游消费者的喜好作为核心依

据，导致供需脱节，对游客吸引力不强；产业链的

衔接不良，未与餐饮、住宿等其他业态形成互利共

赢的合作交融模式，辐射效应不佳。此外，不同类

型的旅游演出也存在其特有的问题，如：山水实景

演出依托于自然景观，在演出中极易产生生态环保

问题；主题公园演出剧目通常来源于动画或虚构的

故事，本土文化味道不足，难以体现“中国精神、中

国风貌、中国故事”；情境体验演出借助于大型场

景搭建和高新技术，投资高、融资难，致使常通过

削弱服务、业余演员代替专业演员、提高票价、附

加其余消费项目等方式节约及回流资金，导致旅游

者体验感不佳，合法权益受到损害等等。对此，文

化和旅游部提出“加快推进旅游演艺安全、服务

和管理等方面标准的制修订工作”的引导路径和

管理思路。

2   旅游演艺标准化工作困境

我国出台了《关于促进文化与旅游结合发展的

指导意见》（2009年）、《关于促进旅游演艺发展

的指导意见》（2019年）、《文化和旅游部关于进一

步加强演出市场管理的通知（征求意见稿）》（2019

年）、《关于推动数字文化产业高质量发展的意见》

（2020年）等政策，肯定了旅游演艺标准工作规范

旅游企业演艺经营活动、实现行业专业化高质量

发展的技术支撑作用，明确要求加快推进游演艺

相关标准制修订工作。标准作为治理工具，对行业

管理、企业质量提升的推动作用愈发凸显。2015年

首个旅游演艺标准的发布为行业的引导、管理、规

范打开了新的思路，制定和实施旅游演艺标准具有

重要价值，（1）标准持续引领旅游演艺产业内部进

行深度文旅融合，有助于促进产业的高质量发展和

业态创新探索。（2）针对行业存在的诸多问题，旅

游演艺标准提出解决思路和规范指引，有助于引领

行业规范化、专业化、有序化发展。

当前，已发布的旅游演艺国家、行业、地方标

准有8项，具体情况见表1。

从标准层级来看，国家和行业层面的旅游演艺
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标准分别归属于3个不同的标准化技术委员会，其

中，全国休闲标准化技术委员会和全国服务标准化

技术委员会由于没有行业主管部门，未能有效开展

标准的贯彻实施。从标准名称来看，旅游演艺标准

的重心集中于演艺的服务与管理、实景演出和主题

公园。从标准内容来看，旅游演艺标准聚焦于服务

接待设施和对服务人员的要求，偏重于“服务软属

性”，而非设备技术、舞台安全等“技术硬支撑”。

除已发布的标准外，旅游演艺标准具有较大

的立项需求并取得进展。2022年全国旅游标准化

技术委员会提出《旅游演艺服务原则与要求》国家

标准立项申请，当前处于审核阶段。陕西、贵州、

四川等地提出《文化旅游演出质量评估规范》《红

色旅游演出质量控制规范》《实景演出后台管理

规范》等旅游演艺地方标准立项。上海市闵行区中

小企业协会、中关村中恒文化科技创新服务联盟

等社团组织提出《演艺服务供应链平台规范》《虚

拟演出交互实验平台测试规范》等旅游演艺团体

标准立项。洪洞大槐树寻根祭祖园有限公司、晋城

市乡村美景农业科技发展有限公司、浙江畲族歌

舞团有限公司等旅游企业为优化自身发展，编制了

《旅游景区演艺服务规范》《旅游演艺服务与管

理规范》《大型畲族风情旅游剧<印象山哈>演艺

规范》等旅游演艺企业标准 。

总体来看，旅游演艺标准有以下问题：（1）旅游

演艺标准数量少，现有标准体量难以满足行业发展

和业态需求，剧场工程、剧场技术相关标准也仅局

限于工程建设，对于近年涌现的旅游演艺新形式和

新产品，如沉浸式旅游演出，缺乏相应的条款内容

规范。（2）随着文旅深度融合，旅游演艺的内涵、外

延均有调整及革新，现有旅游演艺标准未能及时修

订更新。（3）国内尚未形成完善的“国、行、地、团、

企”旅游演艺类标准化体系，现有标准呈现“点”状

布局，规范内容相对集中，对某一类产品具有较强针

对性，未能对“点—线—面”全产品链发展提供规范

化管理的技术支撑。由于旅游演艺产业起步较晚，

旅游演艺标准的制定出台也略晚于旅行社、旅游住

宿等传统业态标准，但旅游演艺标准的市场呼声较

高，具有强劲的发展潜力和广阔的发展空间。

3   旅游演艺标准体系构建

标准体系作为标准的系统集成，具有布局合

理、领域完整、结构清晰、体系完善、功能协调的

特征。在经营越来越复杂、分工越来越明确、专业

程度越来越精细化的行业背景下，构建标准体系，

·标准应用研究·

表1   旅游演艺标准情况

序号 标准等级 标准编号 标准名称 归口单位 标准内容

1 国家标准
GB/T 32941.1

-2016
实景演出服务规范 

第1部分：导则
全国休闲标准化技

术委员会

规定实景演出的选址和规划、研发、标识导
引、安全、卫生、经营管理、考核与评价等
基本原则和要求

2 国家标准
GB/T 32941.2

-2016
实景演出服务规范 

第2部分：演出管理
全国休闲标准化技

术委员会
规定实景演出场所的演出设施设备要求和演
职人员基本规范

3 国家标准
GB/T 32941.3

-2016
实景演出服务规范 

第3部分：服务质量
全国休闲标准化技

术委员会
规定实景演出场所的服务设施和服务人员的
质量要求

4 国家标准
GB/T 36734

-2018
主题公园演艺服务规范

全国服务标准化技
术委员会

规定主题公园演艺服务的原则、基本要求、
服务组织、服务人员、服务设施、服务流
程、持续改进等内容

5 行业标准
LB/T 045

-2015
旅游演艺服务与管理

规范
全国旅游标准化技

术委员会
规定旅游演艺的术语定义、基本原则、演艺
要求、服务要求和管理要求等内容

6 地方标准
DB61/T 

1591-2022
旅游演艺从业人员服务

要求
陕西省文化和旅

游厅
规定旅游演艺从业人员术语和定义、岗位基本
要求、岗位任职要求、岗位服务规范等内容

7 地方标准
DB45/T 

1365-2016
三江侗族自治县旅游演

艺管理服务规范
原广西壮族自治区
质量技术监督局

规定旅游演艺的术语定义、演出过程管理、
演出设施设备管理和服务接待的相关要求

8 地方标准
BD1410/

T094-2019
旅游景区演艺服务规范

临汾市市场监督管
理局

规定旅游景区演艺的演艺要求、演艺流程、
管理和服务要求
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是系统化编制旅游演艺标准的前提和基础、指导

标准实施的依据，也是明确旅游演艺标准化未来

工作的方向和目标。

旅游演艺标准体系的构建需以国家相关政策

为依据，与政策要求相协调，并结合旅游演艺行业

发展规律。该体系结构框架分为基础共性层、产品

标准层、旅游服务层、管理体系层。考虑到旅游标

准的服务属性，本文中的旅游演艺标准体系未包

含安全、设备参数等技术性、强制性标准。本文梳

理旅游演艺服务的整体流程，旅游演艺标准体系

框架设计如图1~3所示。

 

图2  旅游演艺产品标准体系表

 

图3  旅游演艺服务标准体系表

梳理旅游演艺的类型，可进一步细化旅游演

艺产品及服务标准体系框架，设计如图4所示。

 

图4  旅游演艺产品、服务标准体系表（按业态划分）

随着旅游演艺产业的不断发展，旅游演艺标

准体系仍有扩展的空间。以上标准体系是根据当前

产业发展形势和旅游演艺企业自身需求设计的关

·Research on Standard Application·

图1   旅游演艺标准体系总表
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键性重要标准，更为精细的标准以上述关键性重

要标准为依托，起到完善、补充等作用，将是下一

阶段旅游演艺标准的发展重点。

4   旅游演艺标准发展展望

依托优质旅游资源，我国旅游业经历了多年的

持续增长，传统观光旅游模式已然到了临界点，急

需进行产业的升级和转型。旅游演艺可以为国内旅

游产业注入新的活力，推动其可持续高质量发展。

要深刻认识到文化是旅游的精神内核，旅游是承

载文化的重要依托，将旅游演艺简单割裂为文化元

素或者是旅游资源都是不可取的，因而旅游演艺

标准工作的内在要求就是推动文旅深度融合。

  旅游演艺作为一种新兴深度体验旅游业态，

是提升旅游目的地吸引力的关键环节，相关标准的

制定与执行为旅游演艺行业未来的健康发展提供

有力保障。随着旅游业和演艺行业进入新的发展

阶段，未来旅游演艺标准的发展将围绕着安全、文

化传承、互动性、环保、技术创新、地区特色和产

业协同等方面展开。

（1）安全与体验并重：未来的旅游演艺标准

将更加注重观众和演员的安全，确保演出场所和

设备符合严格的安全标准。与此同时，演艺节目的

内容和质量也将得到更多重视。

（2）文化传承与创新并进：旅游演艺促进传

统文化传承和创新的平衡。标准的制定将鼓励演

艺节目传承本土文化，同时鼓励演艺人员探索创

新，将传统与现代元素有机融合，创造出富有独特

魅力的演出形式。

（3）互动性与参与感提升：未来的旅游演艺

标准将更加注重观众的互动参与。演出不再是单

向的表演，而是通过游戏、互动环节等形式营造互

动型氛围，增强观众的参与度与沉浸式体验。

（4）环保与可持续发展：旅游演艺行业将更

加关注环境保护和可持续发展。标准将规定演艺

节目在场地选择、能源利用、材料选用等方面的环

保要求，减少对环境的负面影响，推动行业向可持

续方向发展。

（5）技术应用创新：随着科技的进步，未来旅

游演艺标准将吸纳更多技术创新应用。例如：虚拟

现实、增强现实技术等的运用，将为演艺节目增添

新的魅力，提升观众的观赏体验。

（6）地区特色与国际交流：旅游演艺标准将

充分尊重不同地区的文化特色和多样性，鼓励在

演出中体现地域特色和风土人情。同时，加强国际

交流与合作，促进不同国家之间的文化交流，推动

全球旅游演艺行业的发展。

（7）产业协同发展：未来标准体系将更加注

重推动演艺行业与旅游产业链的协同发展。从旅

游目的地的规划与建设、旅游产品的打造、宣传推

广等多个方面进行协调，实现产业上下游的良性互

动，共同推动整个旅游生态系统的发展。

在旅游演艺标准的内容范围不断更新完善的

过程中，其所发挥的作用和影响力也将稳步提升。

（1）旅 游 演 艺 标准 将进 一步发 挥“软 法属

性”。作为行业规范管理的重要抓手，旅游标准长

期作为旅游政策和法规的配套工具。《国家标准

化发展纲要》明确“建立法规引用标准制度、政策

实施配套标准制度，在法规和政策文件制定时积

极应用标准。”未来旅游演艺标准将优化提升，做

好旅游演艺政策、法律法规制定的依据、组成内

容和技术支撑，探索旅游演艺政策与法律法规实

施、检验、校正的最优路径。

（2）旅 游 演 艺 标准 将进 一步凸显“引领 属

性”。作为行业共同使用、重复使用的优秀经验

结晶，旅游标准长期为旅游企业“引航、护航、助

航”，旅游演艺行业需要更高质量的产品供应和服

务供给，相关企业既要规范经营、也要特色发展，

基于此，旅游演艺标准将提供底线和尺度方面的

原则和指引。

（3）旅游演艺标准将逐步走向国际。在大国

博弈、激烈竞争的新态势下，各国都愈加重视标准

国际化工作，以提升国家地位和影响力。当前，我

国文旅投资布局“走出去”的趋势已然形成，在此

背景下，加强包含旅游演艺标准在内的各类国际

标准的参与和研制，将有力提升我国旅游演艺国

际规则制定的话语权，提高我国旅游演艺国际市
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场竞争力、影响力。

5   结 语

旅游演艺的粗放发展存在多重原因，（1）由于

业态发展时间短，尚处于摸索阶段，行业的“马太

效应”导致强者愈强、弱者愈弱，短期内难以出现

百花齐放的市场态势；（2）企业天然追逐投入-利

润之间的最高性价比，倾向于复制粘贴其他成功

样板，实现短期快速获利；（3）市场发展尚未到达

规模经济或范围经济的阶段，旅游演艺业态未能

与其他业态进行协调发展和组合发展，难以形成

聚客效应，带动全域发展；（4）政策的宏观性未

能实现对行业详细的、具有针对性的发展指引。

2023年两会期间，多位代表提出以国、行、地、企4

级标准有效疏解演艺质量良莠不齐、投入产出不

均、内容主题杂乱、管理服务不到位、游客重游率

低等难题。

旅游演艺标准的编制，有助于总结提炼出易于

理解、便于实践、利于推广的旅游演艺经验，打造

发展样板，贯通产业链，对旅游企业优化发展、演

艺活动规范管理具有基础性作用。旅游演艺标准

的实施和体系化发展，能助推形成高质量的旅游

演艺产品，提升旅游演艺服务和管理水平；作为行

业规范化管理的技术支撑，为旅游产业的高质量

发展提供现实路径。
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