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我国无障碍环境建设标准化现状、问题及对策研究
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摘　要：随着《无障碍环境建设法》实施，我国无障碍环境建设法律法规体系进一步完善。在法律法规的框架之下，标

准化在我国无障碍环境建设中亦发挥了重要的不可替代的作用。本文论述了我国无障碍环境建设标准化的现状、分析了

当前存在的主要问题，并借鉴了美国、澳大利亚和日本的先进经验，提出了推动和促进我国无障碍环境建设标准化的对

策和建议。
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Abstract: With the implementation of the Accessible Environment Construction Law, the legal and regulatory system for the 

construction of accessible environment in China has been further improved. Under the framework of laws and regulations, 

standardization has also played an irreplaceable role in the construction of accessible environments in China. This paper 

discusses the current situation of the standardization of accessible environment construction in China, analyzes the main 

existing problems, and draws on the advanced experience of the United States, Australia, and Japan to propose countermeasures 

and suggestions to promote the standardization of accessible environment construction in China.
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0   引 言

根据国家统计局的最新数据，我国残疾人、60

岁以上老年人以及孕妇、儿童等正常活动能力不足

的特殊人群达6亿以上
[1]

。为了使这些特殊群体平

等、充分、便捷地参与和融入社会生活，方便妇女

儿童和其他社会成员安全便利出行，无障碍环境

建设是行之有效的必然举措。我国历来重视无障

碍环境的建设，党的十八大以来，我国无障碍环境

建设取得了显著成效，制度体系不断提升完善。

2023年9月1日实施的《中华人民共和国无障碍

环境建设法》（以下简称《无障碍环境建设法》）

进一步完善了我国无障碍环境建设的法律法规体

系，为无障碍环境建设提供了有力法治保障。然

而，法律原则性、稳定性的特征在无障碍环境建设

实践中具有一定局限性，标准作为一种相对灵活主
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动的规范性文件则是对法律的有效支撑和补充，

是落实法律规定的重要手段。因此，在无障碍环

境建设过程中，标准发挥着重要规范和引导作用，

研究无障碍环境建设标准化具有重要的理论意义

和实践意义。

1   我国无障碍环境建设标准化现状

新时代，我国无障碍环境建设标准化取得巨大

成就，为创造更好的生活环境以及提升人民群众

的获得感、幸福感、安全感提供了有力支撑。

1.1  无障碍环境建设标准化的制度体系

国家政策规划层面，党的二十大报告强调，

“促进残疾人事业全面发展”“实施积极应对人口

老龄化国家战略”。《中华人民共和国国民经济和

社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲

要》对残疾人服务领域基本公共服务标准体系、无

障碍环境建设国家标准等方面作出了明确指示。

这些政策规划对我国无障碍环境建设标准化做出

了顶层设计，提出了新目标、新要求。

专门性政策规划层面，《“十四五”残疾人保障

和发展规划》（国发〔2021〕10号）在无障碍设施建

设管理标准、信息无障碍标准以及无障碍社会服务

方面提出了新的要求，要进一步完善标准体系，加

强各级各类标准的有效衔接和互融互通。《无障碍

环境建设“十四五”实施方案》则要求完善无障碍

环境建设政策和标准体系，制定实施一批强效有力

的无障碍环境建设相关强制性标准。

国家法律 法规层面，《中华人民共和国残疾

人保障法》规定“国家和社会逐步实行方便残疾

人的城市道路和建筑物设计规范，采取无障碍措

施”；《无障碍环境建设条例》对无障碍设施建

设、无障碍信息交流、无障碍社区服务作出了明确

规定；《无障碍环境建设法》作为我国无障碍环境

建设专门性法律，全面系统构建了无障碍环境建

设法律制度体系，并规定“建立健全国家标准、行

业标准、地方标准，鼓励发展具有引领性的团体标

准、企业标准，加强标准之间的衔接配合，构建无

障碍环境建设标准体系”。

1.2  我国无障碍环境建设相关标准情况

无障碍环境建设是指为便于残疾人等社会成

员自主安全地通行道路、出入相关建筑物、搭乘公

共交通工具、交流信息、获得社区服务所进行的建

设活动
[2]

。根据《无障碍环境建设法》，本文将无障

碍环境建设标准分为无障碍设施建设、无障碍信

息交流和无障碍社会服务三大类进行分析研究。

1.2.1 国家标准

当前，与无障碍环境建设相关的国家标准有21

项，其中无障碍设施建设标准有12项，无障碍信息

交流标准有7项，无障碍社会服务标准数量较少，

只有GB/T 36719-2018《图书馆视障人士服务规

范》和GB/T 24433-2009《老年人、残疾人康复服

务信息规范》2项。GB 50763-2012《无障碍设计

规范》是无障碍环境建设的基础性标准，该标准

收录了术语、无障碍设施的设计要求、城市道路、

城市广场、城市绿地、居住区、居住建筑、公共建

筑、历史文物保护建筑无障碍建设与改造、引用标

准名录等，有效解决无障碍环境建设中存在的突

出问题，确保无障碍设施建设有序、规范开展
[3]

。

1.2.2 行业标准

现行无障碍环境建设行业标准有17项，各领

域标准数量情况如图1所示。无障碍信息交流标

准数量最多，涉及移动通信无障碍技术、网站设

计无障碍、信息无障碍、面向老年人的互联网金

融服务技术几个领域。其中，《信息无障碍标准》

为2009-2016年发布的系列标准，涉及语音上网技

术、呼叫中心服务系统技术、公众场所内听力障碍

人群辅助系统技术、用于身体机能差异人群的通

信终端设备设计、视障者互联网信息服务辅助系

统技术等。

 

图1  无障碍环境建设行业标准情况图

·标准应用研究·
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1.2.3 地方标准

现行有效的无障碍环境建设相关标准将近60

项，无障碍设施建设标准21项，无障碍社会服务标

准36项，目前尚未有无障碍信息交流标准。无障碍

社会服务地方标准主要集中于残疾人职业培训及

就业服务、残疾人康复、残疾人托养及生活照料、

残疾人基本公共服务等领域，各领域标准数量见

表1。

表1  无障碍社会服务地方标准情况

领域 细分领域 数量 总计

无障碍社
会服务

残疾人职业培训及就业服务 9

36
残疾人康复服务 12

残疾人托养及生活照料 8
残疾人基本公共服务及其他 7

	

各地发布无障碍环境建设标准最多的是北京，

已发布10项地方标准。其中有5项无障碍设施建设标

准，比如：DB11/ 1950-2021《公共建筑无障碍设计

标准》、DB11/ 690-2016《城市轨道交通无障碍设

施设计规程》；有5项无障碍社会服务标准，比如：

DB11/T 1377.1-2016、DB11/T 1377.2-2016、DB11/T 

1377.3-2016系列残障儿童康复机构服务规范。

1.2.4 团体标准

无障碍环境建设团体标准中无障碍社会服务

标准较多，各领域具体占比如图2所示。无障碍环境

建设团体标准中有不少具有市场敏锐度和先进理

念的标准，比如：中国肢残人协会于2021年11月自

我声明公开的T/CAPPD 5-2021《无障碍智慧居住

环境设计标准》。诸多社会团体中，中国残疾人康

复协会发布无障碍环境建设标准最多，占所有团体

标准的53.6%，且大多数为无障碍社会服务标准。

 

图2  无障碍环境建设团体标准各领域占比情况

2   我国无障碍环境建设标准化存在的主
     要问题

2.1  无障碍设施建设标准所涉行业领域尚待完善

无障碍设施建设方面的标准主要涉及物质环

境的无障碍，当前这方面的标准数量较多，但是主

要偏向于建设、生产和设计方面，运营管理和维修

养护方面的标准相对缺乏。没有良好的运营管理

和维修养护机制，无障碍设施可能无法发挥预期

作用。因此，需研制出台运营管理和维修养护方面

的标准，并尽量完善无障碍设施建设不同行业领

域的标准。

2.2  无障碍信息交流标准仍需加强研制和推广

信息通畅、交流便捷可以极大增强残疾人、老

年人等特殊群体的生活质量和幸福感，目前这方面

有一定数量的行业标准和少量国家标准，但其在

全国的推广力度还不够，无法满足人民群众的多元

需求。当前，有很多科技手段可以帮助建立更加完

善便捷和人性化的无障碍信息交流环境，然而这

方面的标准研制相对滞后。数字化时代，信息交流

方式也变得更加多元，无障碍环境的建设也应与时

俱进，探索更多方便残疾人和老年人信息交流的

方式，以国家标准和行业标准为统领，研制层次多

元、结构合理的无障碍信息交流标准。

2.3  无障碍社会服务标准亟需加强体系性

当前，无障碍社会服务领域有较多的地方标

准和团体标准，相对集中于康复护理、托管照料、

就业培训和旅游等，教育、文化等基本公共服务领

域的标准相对缺乏。无障碍社会服务领域的标准

不成体系，标准之间协同性较差，未来还需进行体

系化设计和研制。

总体而言，当前的无障碍环境建设标准未成体

系，各个层级的标准之间各自独立，未能形成合力，

不能发挥整体效应。因此，应通过无障碍环境建设

标准体系的研制，发挥标准体系的作用，为建设设

计人性化、设施完善、设备齐全、交流通畅、服务贴

心的无障碍环境提供技术支撑和规范引导。

3   国外无障碍环境建设标准化经验与启发

《便于肢体残疾人进入及使用的建筑和设施

的美国标准说明》（ASA）是世界上第一个无障碍

·Research on Standard Application·
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环境建设标准，澳大利亚、日本等发达国家之后相

继开展了系统的无障碍环境建设标准化工作，为

我国提供了有益的借鉴与启发。

3.1  美国

《美国残障人士保护法案》（ADA法案）是美

国无障碍保障建设的基础法律，《残疾人法案无

障碍设计标准》依据该法律制定了无障碍保障建

设基础性标准。美国无障碍环境建设最突出的特

征是法律与技术关系紧密、相辅相成，共同支撑和

规范美国的无障碍环境建设。

美国无障碍环境建设的制度体系可以分为3

个层次，最高层为法律，其下为技术法规，第三层

为标准及相关规范文件
[4]

。第三层的内容通常由

美国国家标准学会（ANSI）、美国国际规范委员

会（ICC）等各类标准研究机构制定，包括模式规

范、标准和源文档，这3类文件各有不同，但都与标

准有密切关系。其中，模式规范的约束性和认可度

最高；标准是模式规范的具体说明，具有较高的实

操性和指导性；源文档是对规范和标准的深层次

解释和最新成果的总结。

美国无障碍环境建设标准由许多组织分别负

责编制管理，政府不制定标准，但按照《国家技术

转让与进步条例（公共法 104-113）》的要求，联

邦政府各部门都会积极参与标准的制定活动，以

此来影响标准的制定。一旦规范、标准和源文档通

过法律程序被政府采用，即会升级为技术法规，

具有更强的约束性。

3.2  澳大利亚

在澳大利亚无障碍环境建设制度体系中，《残

障歧视法案》是一项综合性法律，在促进澳大利亚

无障碍环境建设、改善澳大利亚无障碍环境的过程

中发挥着最重要的指导作用。以该法律为基础，澳

大利亚从联邦政府到各州、各地区政府在不同层

面、不同领域制定了相关法律、法规和标准体系。

在澳大利亚，人权委员会被《残障歧视法案》

赋予制定无障碍环境建设准则的权力，制定了大

量无障碍环境建设标准和准则
[5]

。人权委员会不但

自己制定标准，还非常重视与无障碍相关行业开

展密切合作，协助各行各业制定专门性标准，主要

包括公共建筑、公共交通运输以及信息交流3个领

域。这些标准严格依照程序制定，经过残疾人代

表、残疾人组织、政府和行业组织等充分讨论、研

究和论证，并广泛征求社会公众的意见和建议，保

障标准后期的有效实施。

3.3  日本

随着日本社会老龄化现象日趋严重，从20世纪

70年代起，无障碍环境建设在日本受到广泛关注。

日本相继制定了多项法律法规，制度体系不断深化

和完善，逐渐形成了包括国家法律、地方条例以及

覆盖广泛的标准规范体系，为无障碍环境建设提

供了基本依据和指导。

日本无障碍环境建设以《关于促进高龄者、残

疾者等的移动无障碍化的法律》为核心法律，各级

地方政府以该部法律为基础，根据各自地方特色

以及当地对无障碍环境的需求，制定适应性和实

操性更强的标准规范，比如：《无障碍化建筑设计

标准》《盲道设置技术规范》《人行步道建设基本

标准》等
[6]

。

日本的无障碍环境建设标准研制具有广泛参

与性，比如：2020年发布的《东京2020无障碍环境

导则》经过包括残疾人、老年人、孕妇、婴幼儿家

长和专家等30多个代表团体审议通过。

4   我国无障碍环境建设标准化对策建议

根据我国无障碍环境建设标准化的现状和问

题，借鉴国外的优秀经验，提出以下对策建议。

4.1 构建强有力的无障碍环境建设标准化制度体系

借鉴美国、澳大利亚和日本的经验，以《无障

碍环境建设法》作为起主导性作用的基础法律，

建 立健全 无障碍环境建 设标准化制度体系。以

《无障碍环境建设法》为核心完善国家层面相关

配套法律法规。地方层面，根据各地的实际制定

相应的法规规章等，在国家层级法律法规的基础

上加以细化和地方化，形成上下协调、联动有序的

政策体系，为无障碍环境建设标准化提供有力的

制度保障。

4.2 加强顶层设计，健全无障碍环境建设标准体系

·标准应用研究·
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法规引用先进的标准条款，增强标准的法律属性

和约束力。加强国家标准、行业标准研制，鼓励制

定具有地方特色的地方标准和具有市场敏锐度的

团体标准，有效补充国家标准和行业标准未涉及的

领域，构建覆盖全面、层次多元、系统联动的无障

碍环境建设标准体系。

4.3  建立政府主导、多元参与的标准化工作机制

国外无障碍环境建设标准研制除了政府之外

往往有广泛的社会参与，最终形成广受好评的标

准。我国应充分发挥政府的主导作用，对无障碍环

境建设标准化工作进行系统规划，推进制度建设

和机制创新，加强专业人才队伍的建设。同时，吸

引各种社会力量参与其中，集思广益，制定出更加

符合无障碍环境建设要求的优质标准，减少推广

实施过程中的阻力。社会力量的参与也有利于对

无障碍环境建设标准化工作进行共同监管，提高

监管效能，促进标准的有效实施和持续改进。

4.4 提高社会各个群体的无障碍环境建设标准化意识

随着无障碍环境建设理念的发展，需要通过

加大宣传和教育，转变无障碍环境的服务对象只限

于残障人士的狭隘观念，加深公众对无障碍环境

建设标准化重要性、紧迫性的认知。对相关政策

进行详细解读，加强相关标准的宣贯力度和培训

教育，开展相关标准化示范试点项目的推广工作，

提高无障碍环境建设标准化意识，了解无障碍环

境建设标准化的内容，更好开展无障碍环境建设

标准化工作。
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