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摘　要：数字政府是数字中国建设的基础，标准化则是经济社会发展重要的技术手段，在我国80%以上有价值的数据都

掌握在各级政府部门手中，利用标准化手段、实现政务数据资源充分利用和有效配置已成为数字政府建设的必然要求。

地方政府在政务数据资源开发、利用和流通中扮演着重要角色，对地方政务数据应用进行标准化研究的必要性日渐凸

显。本文通过梳理地方政务数据应用状况、开展政务数据应用特征分类研究，系统分析地方政务数据应用标准化状况和

问题，进一步提出以标准化原理方法指导政务数据利用和配置为抓手，提升地方政务数据应用标准化水平。
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Abstract: Digital government is the foundation of the construction of digital China, and standardization is an important 

technical tool of driving economic and social development. The use of standardized methods to achieve the full utilization 

and allocation of local government data resources is inevitable requirements for the construction of a digital government. 

Therefore, the standardization of local government data application has become increasingly important. This paper 

introduces the status and classification of local government data application, and makes an analysis of the standardization 

status and problems of local government data application. Finally, it draws the conclusion that local government should 

make use of standardization principles and methods to guide the utilization and allocation of governmental data, and 

improve the standardization level of governmental data application.
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数字政府建设下地方政务数据应用的标准化对策研究

陈文明      程永红

（中国标准化研究院长三角分院）

0   引 言 

政务数据是各级政务部门及其技术支撑单位

在履行职责过程中依法采集、生成存储、管理的

各类数据资源，关系国计民生，与公众生活息息相

关（中国信息通信研究院，2023）
[1]

。政务数据的应

用更是政府经济监测预警高效化、治理精准化、

促进商事服务和民生服务便捷化的重要要求，是

推动政府数据化转型（许峰，2020）
[2]

，提升政府

数字化治理能力的重要手段。地方政府在政务数
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据资源开发、利用和流通中扮演着重要角色。党的

十九届四中全会明确提出“推进数字政府建设”，

地方的数字政府建设程度不仅决定了该区域政府

及经济、社会数字化治理水平，影响着各区域政府

之间信息的数字化流通成本高低，更决定了全国

一体化政务大数据体系的完善程度和政务数据规

模效应的发挥。《国务院办公厅关于印发全国一

体化政务大数据体系建设指南的通知》（国办函〔

2022〕102号）指出：“全国已建设26个省级政务数

据平台、257个市级政务数据平台、355个县级政务

数据平台”。在我国，80%以上有价值的数据都掌

握在各级政府部门手中，地方政府则是这些数据

的主要采集者和管理者。在保障数据安全的前提

下，促进政务数据的直接性开发应用，加大政务数

据共享开放、提高政务数据流通水平、进一步促进

政务数据的大规模开发应用成为当前我国地方政

府数字化转型的重要课题（陈讯，2022）
[3]

。

标准化是经济社会高质量发展的重要技术支

撑，更是政务数据应用和数字政府建设的基础制

度手段，《国务院关于加强数字政府建设的指导意

见》（国发〔2022〕14号）和《国务院办公厅关于印

发全国一体化政务大数据体系建设指南的通知》

（国办函〔2022〕102号）等文件指出：“要重点围

绕政务数据管理、技术平台建设和数据应用服务

等方面推进国家标准编制，明确各地区各部门提

升政务数据管理能力和开展数据共享开放服务的

标准依据。各地区各部门、行业主管机构结合自身

业务特点和行业特色，积极开展政务数据相关行

业标准、地方标准编制工作；制定出台标准实施方

案，提高数据管理能力和服务水平”。标准已经成

为地方政务提升政务数据应用水平的重要手段。

然而各地仍然面临地方政务数据应用标准化

支撑不足等共性问题和政务数据在不同行业领域

配置标准缺失等个性问题，阻碍了政务数据应用

规模效应的发挥、制约了地方数字经济和区域创

新发展。系统梳理和分析政务数据应用的标准化

状况及所存在的标准化问题，提出切实可行的标

准化对策，完善支撑地方政务数据应用水平提升

的标准化机制，有利于促进地方政务服务治理能

力提高和营商环境的改善，实现标准化、数字政府

建设、数字经济发展的高效协同。

1   地方政务数据应用及标准化现状

地方政务数据应用的关键在于发挥政务数据

生产要素作用，挖掘政府大数据开放与利用的价值

（王芳等，2015）
[4]

，显著性提升政务数据在政府

管理服务“生产”中的比例和在不同行业领域尤其

是数据密集型行业生产活动中的比例，利用数字

资源的内外部规模经济，实现政务数据资源的充分

利用和有效配置，助推政府权力监督创新和治理

能力提升（谭海波等，2019）
[5]

；在政务数据应用过

程中，利用标准化统一化、通用性、组合化、模块

化原理和方法，实现对政务数据资源规模化应用

的“催化剂”作用。地方政府围绕政务数据及其标

准化进行了一定程度的探索并取得了阶段性成效，

总体而言，地方政务数据在数据层和利用层仍然面

临一系列阻碍和难点（王翔等，2019）
[6]

。

1.1  地方政务数据应用状况

中共中央、国务院制定的《关于构建数据基础

制度更好发挥数据要素作用的意见》指出：“数据

作为新型生产要素，是数字化、网络化、智能化的

基础，已快速融入生产、分配、流通、消费和社会

服务管理等各环节，深刻改变着生产方式、生活方

式和社会治理方式”。因此，数据要素资源开发的

最终目的在于高效应用，按照生产要素增长理论，

任何生产要素生产力作用的发挥离不开各要素之

间的协调交互，除政务数据采集、存储、流通和分

析技术要素，政务数据管理组织和机制要素外，政

务数据的高效应用与宏观经济运行、市场监督管

理、公共安全治理、商事服务和民生服务等公共服

务提供、政务数据与社会数据的融合共享等各类

政务应用场景密切相关，结合地方经济社会发展

程度，形成各类政务数据应用模式。根据数据资

源不同性质用途和数字资源可能性作用的实际发

挥程度，数据资源应用大致分为政务数据利用型、

政务数据配置型、政务数据利用－配置型。

1.1.1 政务数据利用型
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不考虑政务数据在不同性质的行业领域进行

配置所产生价值的差异性，重点聚焦政务数据资

源参与宏观经济运行决策、上下各级政府政策执

行、市场监管、社会治理以及商事服务和民生服

务等地方政府运行过程中的实际程度。其原理在

于利用规模报酬递增效 应和边际利用效率的最

大化，实现政务数据资源在政府运行具体活动中

充分利用，最终实现每投入一单位政务数据资源

所产生的政务管理服务水平提升量为零的均衡状

态。以乐山市智慧城市大脑为例，其地方政务数据

利用的核心在于聚焦城市运行，围绕城市治理和应

急处置，全面接入城市已联网物联网系统、汇聚各

部门政务数据，通过业务驱动和场景主导，构建起

包括综合治理、交通服务、城市管理、市场监管、

生态环保、食品安全、文旅服务、民生诉求、城市

应急等社会治理主题库，实现跨部门、跨区域政

务数据资源高度整合，对汇聚数据分析展示、兼

顾监管与服务、防范化解风险，实现地方政务数据

资源的规模化利用（王晓东等，2021）
[7]

。

1.1.2 政务数据配置型

不考虑政务数据资源在具体某个行业领域的

实际利用程度，由于不同的行业领域活动对政务

数据要素的依赖程度不同，使得政务数据资源在

不同行业领域存在价值异质性，政务数据在数据

资源密集型行业领域所产生的价值显著高于非数

据资源密集型行业领域，使得政务数据资源产生

配置上的结构价值差异，政务数据在非政务领域

如：经济产业领域、社会事业领域产业的价值差异

显著不同。地方政府可根据区域经济产业和社会

发展及政务数据资源需求状况，创新政务数据资

源开放共享等流通模式，构建合理有序的政务数

据要素流通机制，实现政务数据资源在地方各个

行业领域的有效配置。苏州市地方政务数据应用

属于此类型，按照《苏州市公共数据开放三年行动

计划（2023-2025年）》，苏州市公共数据开放工

作机制的内容包括逐步实现政务部门、国有公共

企事业单位、公共管理和服务机构公共数据开放

全覆盖，促进卫生健康、普惠金融、交通出行、教

育文旅、民生服务、公共信用、资源环境和工业制

造等重点领域公共数据开放，加大公共数据要素

在地方重点产业和公共服务行业发展中的比例结

构，实现数据赋能地方产业发展、降本增效，营造

良好公共数据开放生态。

1.1.3 政务数据利用－配置型

政务数据资源不仅需要在政务管理服务领域被

充分利用，更要在不同行业领域之间被充分配置，

以充分实现政务数据资源的高效应用，促进政务数

据与社会数据的对接利用（郭明军等，2023）
[8]

。考

虑到政务数据资源外部规模经济作用的发挥，地

方政务数据资源不仅可用于本地政府运行活动，

还能够在各地方政府以及上下级政府之间实现更

大规模的充分利用。在此基础上，政务数据资源

还可实现在不同行业领域之间更大范围的配置，

实现地方政务数据资源的充分利用和有效配置。

以重庆市政府大数据资源中心为例，其政务数据

资源有效利用和合理化配置的核心思路在于构建

政务数据体系，包括构建自然人、法人、自然资源

与空间地理信息、电子证照等四大基础数据库，政

务服务、生态环境、农业农村、公共安全、城市应

急等N个主题数据库，N个部门政务数据资源池，

共享系统、开放系统，并对体系化的政务数据集中

存储和统一提供管理服务，推动政务数据资源跨

部门、跨领域、跨层级共享交换和合理开放利用。

在此基础上，打造了全市统一的政务服务平台、全

市统一的政务办公平台、一体化智能化公共数据

平台，保障了政务数据质量并提高了政务服务能力

（王晓东等，2021）
[7]

。

1.2  地方政务数据应用标准化状况

基于国家层面的政务数据应用标准化顶层设

计和标准化工作成果，各地方政府利用标准化手

段和方法推动和规范地方政务数据的汇聚、整合

和开发利用。

1.2.1 国家层面政务数据应用的标准化概况

在国家层面，依托全国信息技术标准化技术

委员会，成立了电子政务标准工作组、公共数据开

发利用专题组、大数据安全标准特别工作组，负责

全国政务数据开发应用的标准化活动，在《国家

电子政务标准体系建设指南》编制基础上，围绕数
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据元、信息资源目录、开放共享和安全管理等领域

制定了系列国家标准，使数据要素建设有规可依、

有章可循（史丛丛等，2023）
[9]

。如：GB/T 32617-

2016《政务服务中心信息公开数据规范》、GB/

T 39046-2020《政务服务平台基础数据规范》、

GB/T 21063.3-2007《政务信息资源目录体系第3

部分：核心数据》、GB/T 38664.1-2020《信息技术 

大数据 政务数据开放共享 第1部分：总则》、GB/

T 39477-2020《信息安全技术 政务信息共享 数据

安全技术要求》和GB/T 38667-2020《信息技术 大

数据 数据分类指南》等国家标准。

1.2.2 省级层面政务数据应用的标准化概况

在省级层面，各地相继成立地方性大数据、数

字政府等专业标准化技术委员会，负责开展当地

政务大数据标准化工作，如：贵州省大数据标准化

技术委员会、广东省大数据标准化技术委员会、上

海市公共数据标准化技术委员会、山东省大数据

标准化技术委员会、山西省网络安全和大数据信

息技术标准化技术委员会等。

此外，通过顶层设计建立大数据标准体系，

构建大数据标准建设的统一蓝图和实施路径（赵

莹等，2022）
[10]

，围绕地方政务数据平台、数据开

放共享和数据安全方面研制了一批地方标准，促

进了省级地方政务数据应用标准化水平提升。如：

DB52/T 1541.3-2020《政务数据平台 第3部分：

数据存储规范》、DB52/T 1541.6-2021《政务数据

平台 第6部分：面向全网搜索应用的数据处理规

范》、DB15/T 2104-2021《政务数据开放共享 元

数据》、DB36/T 1179-2019《政务数据共享技术规

范》、DB44/T 2111-2018《电子政务数据资源开放

数据管理规范》和DB44/T 2110-2018《电子政务

数据资源开放数据技术规范》等省级地方标准。

1.2.3 市级层面政务数据应用的标准化情况

市级层面政务数据应用的标准化工作主要集

中在各大省会城市和经济社会较为发达的非省会

地级城市。杭州市围绕政务数据分类、共享流程和

安全监管研制了系列市级地方标准，包括DB3301/

T 0322.1-2020《数据资源管理 第1部分：政务数

据安全监管》、DB3301/T 0322.2-2020《数据资

源管理 第2部分：政务数据安全责任》、DB3301/

T 0322.3-2020《数据资源管理 第3部分：政务数

据分类分级》、DB3301/T 0322.4-2020《数据资源

管理 第4部分：政务数据共享流程》，规范了市级

政务数据的共享流通。苏州市以政务服务信息平台

为基础，推进公共数据开放，包括DB3205/T 1074-

2023《政务服务“全程网办”平台建设规范》和《苏

州市公共数据开放实施细则》（规范性文件），促

进公共数据规范有序开放；在重点领域，苏州市以

全面推进城市数字化转型为契机，研制了DB3205/

T 1071-2023《建设电子档案元数据规范》。此外，

苏州市还制定了国内目前唯一涵盖了公共数据、企

业数据、个人数据的综合性地方性法规《苏州市

数据条例》；制定了《数字苏州标准化建设实施方

案》，提升数字政府标准化支撑能力。

2   地方政务数据应用的标准化问题

各地在政务数据应用实践的基础上，利用标

准化手段从体制机制上破解“系统小而散、互联

互通难，数据共享难”等信息化瓶颈问题，并取得

一定的成效，尤其是在重点政务领域的信息化系

统平台架构、应用开发等技术规范方面较为显著，

一定程度上提升了地方政务数据应用的标准化水

平。但是地方政务数据应用过程中仍面临政务数

据应用场景不健全、政务数据跨部门共享开放范

围不够广、政务数据支撑政府运行的程度不够高、

政务数据在不同行业领域安全有序配置率较低问

题。从标准化角度来看，这些问题的出现与地方政

务数据应用标准体系不健全、政务数据重大基础

设施标准规范缺失、政务数据归集共享领域标准

不完善、政务数据参与政府运行标准化机制和政

务数据在不同行业领域安全有序流通的标准化机

制缺乏密切相关。

2.1  政务数据应用标准体系不够健全

为顺应数字化变革，部分地方如：北京市等通

过构建政务数据相关标准体系率先开展数字政府

建设的系统化顶层设计，但总体上各地方数字政府

和政务数据应用的标准化体系建设步伐滞后，使得
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政务数据应用标准化工作缺乏方向性指引，阻碍地

方政务数据应用标准化工作的合理有序开展，无法

更大范围地实现政务数据对政府高效运行的赋能

和政务数据与地方数据密集型产业的深度融合。

2.2 政务数据应用关键环节和重点领域标准较为缺乏

政务数据相关地方标准主要集中在政务数据

平台技术等环节，政务数据目录、数据元、数据分

类分级、数据质量管理、数据安全管理等政务数

据应用关键环节的标准规范较少，地方重点行业

领域的政务数据应用标准更为不足，政务数据应

用关键环节和重点领域标准研制工作不够突出，

无法实现政务数据应用和数字政府、数字经济和

数字社会建设的快速突破和高效协同。

2.3 政务数据利用和配置的标准化机制不完善

政务数据充分利用和有效配置的前提在于政

务数据的规模化、高质量归集以及合理有序的共

享开放流通，目前各地尚未建立一套针对一体化公

共数据平台的标准规范，也缺乏政务数据在政府

管理服务“生产”过程中的系列标准和政务数据流

通的标准体系，无法实现政务数据的充分利用和

有效配置。

2.4 政务数据应用各级标准宣贯实施程度较为薄弱

数据标准是业务系统和数据互联互通的基石

（关春等，2019）
[11]

，标准支撑政务数据应用水平

提升作用的有效发挥在于研制的标准能够宣贯实

施和不断改进。鉴于城市能级差异，地方政务数

据应用有关各类地方标准的制定实施并不能完全

支撑政务数据应用水平的全面提升。因此，各地在

宣贯实施政务数据应用有关的国家标准、行业标

准和地方标准方面仍有很大的提升空间。

3   地方政务数据应用的标准化对策

依据地方政务数据应用及标准化工作实际问题，

结合各地政务数据应用和标准化工作经验，为地方政

务数据应用的标准化水平提升提出如下对策建议。

3.1 制定系统化的政务数据应用标准体系

根据国家政务大数据标准体系框架要求，系

统梳理政务数据应用领域的相关国家标准、行业

标准、地方标准和团体标准。围绕政务数据利用

和在重点行业领域的配置，研制政务数据应用标

准体系，包括政务数据应用的基础通用标准子体

系，如：政务数据分类标准；政务数据采集存储标

准子体系，如：政务数据采集规范和存储规范；政

务数据共享标准子体系，如：政务数据共享流程标

准；政务数据开放标准子体系，如：政务数据开放

流程标准；安全保障标准子体系，如：政务数据安

全技术规范等。形成规范统一、上下级协同、有力

支撑地方的市级政务大数据标准体系。

3.2 加强政务数据应用关键环节和重点领域地方标

准研制

重 点围绕 地方政务 数 据应 用标准化薄 弱环

节，强化政务数据质量管理、数据安全管理、政务

数据平台建设管理、政务数据运营管理等政务数

据标准规范研制，结合地方数字政府建设特点和

特色优势产业重点领域，总结政务数据共享和开

放技术经验和模式，加强重点领域政务数据应用

的标准研制。借助标准化手段，实现政务数据应用

关键环节和重点领域的快速突破。

3.3  完善政务数据利用和配置的标准化机制

政务数据利用和配置的标准化机制的完善在于

综合利用标准化统一化、通用性、互换性、功能模

块化等标准化原理和方法，并贯穿在政务数据赋能

宏观经济监测预警、市场监督管理、社会治理、政

务服务、民生服务，政务数据与地方重点特色产业、

行业领域的生产活动的各环节和各方面。通过标准

化的思维方式总结并提炼各环节和各方面的标准

化技术经验，进一步进行标准的必要性和可行性分

析，最终形成政务数据利用和配置的标准规范。

3.4 积极贯彻实施政务数据应用国家标准、行业标

准和地方标准

完善标准规范落地推广机制，结合地方政务

数据应用标准化工作实际，制定出台标准实施方

案，重点关注政务数据应用各类国家标准、行业标

准和地方标准的适用性和协调性。强化政务数据

主管部门职责，定期对标准执行情况开展符合性

审查，强化标准规范实施绩效评估，充分发挥政务

数据应用标准体系的支撑作用。
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