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本文受浙江省高校实验室工作研究项目“基于CNAS认可体系的高校实验室建设与管理”（项目编号：YB202419）；

宁波市产学协同育人教育改革项目“基于校企合作的化工类专业项目化教学模式的探索与实践”（项目编号：甬发

改社会〔2025〕45号）；宁波工程学院高教研究立项课题“工程案例在‘风险辨识与安全评价’课程教学中的应用

研究”（项目编号：2025NGGJA08）资助。

庄春吉，硕士，高级实验师，研究方向为化工反应安全及实验教学与管理。

摘　要：【目的】高校实验室认可是主动面向社会、服务产业的积极尝试，对提升其管理与运行水平具有显著优势。【方

法】基于ISO/IEC 17025认可理念，围绕高校实验室教学、科研、社会服务等多重职能目标，提出以“职能目标导向”为核心

的差异化实施思路，构建涵盖人员、环境、设备、过程4个维度的关键要素管理体系。【结果】该体系可根据实验室职能，通

过配置管理要素形成“独立管理体系”或“轻量级管理体系”，增强认可理念在高校实验室运行管理中的可操作性与适用

性。【结论】这种方式旨在发展特定职能目标而建立的要素管理体系，为ISO/IEC 17025认可理念融入高校实验室这一举措

的落地提供了思路。
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Abstract: [Objective] The university laboratory accreditation represents a proactive attempt to serve society and industry, 

which has significant advantages for enhancing management and operational level. [Methods] Based on the ISO/IEC 17025 

accreditation concept, this paper proposes a differentiated implementation approach with “functional goal orientation”, 

focusing on the multiple functional objectives such as teaching, research, and social services in university laboratories. 

A key element management system covering four dimensions of “personnel–environment–equipment–process” is 

constructed. [Results] The system can form either an “independent management system” or a “lightweight management 

system” by configuring management elements based on the laboratory functions, thereby enhancing the operability and 
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applicability of the accreditation concept in the operation and management of university laboratories. [Conclusion] This 

approach aims to establish an element management system for developing specific functional objectives, providing a 

practical pathway for integrating the ISO/IEC 17025 accreditation concept into university laboratories.

Keywords: universities; laboratory accreditation; ISO/IEC 17025; functional objectives

0    引 言

高校实验室是教学实践和科学研究的核心平

台，亦是培养创新人才和推动技术革新的重要载

体
[1]

。近年来，随着教育投入的增加，高校实验室

在软件和硬件设施方面都有了很大的提升，不仅

拥有大量高精尖仪器设备，而且吸纳了一大批高层

次实验技术人才。然而，如何提升实验室管理水

平，打造精品实验室，更好地实现教学、科研和/或

服务协同的多重职能目标，仍是当前高校实验室建

设发展过程中亟待解决的议题。

实验室认可制度起源于1947年澳大利亚建立

的国家检测实验室认可体系（NATA）和1966年英

国国家校准服务局（BCS）制定的认可制度，标志

着全球范围内对实验室技术能力实施第三方权威

评价的开端
[2]

。随着科技发展和全球化进程加快，

实验室认可逐渐成为保障检测与校准结果国际互

认、提升技术机构公信力的重要手段。对于高校实

验室而言，其不仅承担教学与科研任务，还参与对

外技术服务。因此，通过认可制度提升管理规范性

与技术能力，是推动高校实验室高质量发展的一

种有效途径
[3]

。

ISO/IEC 17025 General requirements for the 
competence of testing and calibration laboratories
（检测和校准实验室能力的通用要求）是全球应

用最广泛、影响力最大的实验室认可国际标准。

该标准内容包括管理要求和技术要求，涉及实验

室质量管理体系的运行，以及人员能力、检测方

法、设备和质量等方面
[4]

。相对于ISO 9001通用质

量管理体系，ISO/IEC 17025更偏重实验室的技术

能力和结果的可信度，其不仅是管理体系的认证，

更是技术能力的证明
[5]

。国外许多高校将ISO/IEC 

17025融入其实验室的管理和运行。Gawor等
[6]

以

华沙大学研究中心的检测实验室为例，指出高校

管理体制和实验室的特殊性造成实验室认可过程

的复杂性，但通过系统实施ISO/IEC 17025，显著

提升了实验室的组织管理、社会服务和人才培养

等能力。Grochau等
[7]

通过对美洲大陆经ISO/IEC 

17025认可的高等教育机构实验室进行调查，探讨

了高校实验室ISO/IEC 17025认可的动机、益处与

挑战；Zapata-García等
[8]

以环境放射学实验室为

例，介绍了实施ISO/IEC 17025认可体系的成功经

验，认为高校实施认可体系虽是一项艰巨的任务，

但能有效改进实验室组织、提升检测可信度，并为

学生培养提供了平台。为更好地指导我国实验室的

本土化应用和管理，中国合格评定国家认可委员会

（CNAS）制定了等同采用ISO/IEC 17025的CNAS 

CL01《检测和校准实验室能力认可准则》，其已成

为国内实验室认可的核心依据
[9]

。当前，实验室认

可在国内高校实验室中的应用逐步拓展。梁玉娇

等
[10]

指出，实验室认可有助于提升高校实验室的硬

件条件与软实力；师红云等
[2]

认为，实验室认可显

著改善了实验室的环境设施，规范了管理制度，保

障了服务质量；祁宁等
[11]

通过苏州大学纺织实验室

的认可实践，验证了该体系对提升数据准确性与

教学实践有效性的积极作用；李焕春等
[12]

认为，建

立与认可体系相适应的高校实验管理制度，对探讨

新形势下高校实验室管理体制，加强实验技术队

伍建设，提升实验室在教学科研中的地位具有重

要意义。可见，实验室认可是提升高校实验室整体

水平的一种有效路径。然而，高校实验室通常兼具

教学、科研与社会服务等多重职能，而商业化的检

测实验室则以提供标准化、可重复、高效率的检测

服务为核心目标，其强调刚性流程、可控成本与客

户导向。这种职能定位的根本差异使高校实验室

在全面对标商业化实验室认可模式时，面临目标冲
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突、资源分散与制度适配等现实困境和挑战。

基于此，本文基于ISO/IEC 17025认可理念，

结合高校实验室的职能目标属性，旨在构建一个涵

盖人员、环境、设备、过程4个维度的关键要素管

理体系，探索适用于高校实验室的认可管理模式

与差异化实施路径。

1    认可实验室现状

认可是合格评定机构具备特定能力的一种第

三方证明。截至2024年12月底，我国CNAS认可的

各类检验机构（1 058家）、实验室（18 889家）、

认证机构（283家）及审定与核查机构（21家）共

计20 251家，涉及4大门类15个领域，覆盖国民经

济的大多数行业
[13]

。根据CNAS官方报道，统计了

2015—2024年近十年CNAS认可机构的数量，结

果显示认可机构数量年平均增长率超11%。在这

些认可机构中，认可实验室占比可达93%，且年增

长率接近12%。根据2021年的报道数据，认可实验

室中检测实验室占比达80%（占比最高），可见认

可检测实验室是当前认可领域的主要服务模式。

如图1和图2所示。

 高校实验室拥有一流的仪器设备、良好的环

境设施、高学历和高素质人才，使得高校实验室具

备较好的教学、科研和服务基础。Grochau等
[14]

通

过调查发现，高校中获得认可的实验室可以满足

商业实验室未能满足的需求，认为高校实验室认

可对社会发展有积极作用。然而，在国内众多的高

校实验室中，通过实验室认可的只占少数，且多为

综合实力排名靠前的一些高校。大部分高校实验室

尚未按照认可理念建立并有效运行实验室管理体

系
[15]

。为掌握当前国内高校实验室资质认可现状，

本文通过“高校名称+CNAS”的关键词，检索了上

海、江苏、浙江地区350所高校的实验室CNAS认可

情况，检索结果中以学校法人、地方研究院和附属

机构等方式获批CNAS认可的检测实验室占比不足

15%。2022—2024年以高校法人单位为主体，初次申

请获批CNAS认可的检测实验室仅12家（上海5家、

江苏4家，浙江3家），其中本科院校10家，职业院校

2家，这凸显高校实验室认可实践的滞后性。

2    高校实验室认可的优势与挑战

2.1  高校实验室认可的优势

关于高校实验室开展资质认可的优势，已被很

多学者和相关高校实验平台的实践经验所证实。

（1）规范和提升内部管理水平。依据ISO/IEC 

17025的认可要求，CNAS认可检测实验室的认可

	 图2 2021年CNAS累计认可实验室情况图1 近十年CNAS认可的检验机构、实验室、认证机构及审

定与核查机构数量
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体系将人员、环境设施、技术、资源、管理等核心

环节进行系统组织，达到质量和目标的协调一致。

认可实验室建立满足ISO/IEC 17025要求的管理体

系，能够调动发挥每个环节的能动性，使其达到规

定实验室质量管理的要求，从而规范和提高内部

管理水平
[16]

。

（2）优化资源配置和共享。高校实验室开展

CNAS认可，有效解决设备仪器半封闭管理模式，

进而提升设备开放共享水平，以此提升对外服务效

益
[2,17]

。通过对外提供检测服务反哺实验室，间接

保证了设备的完好率以及人员队伍的稳定性，从而

确保认可实验室运行的持续性。

（3）增强公信力与竞争力。高校实验室获得

CNAS认可资格，允许按照CNAS-R01以及ILAC-R7

的规定，使用CNAS认可标识、ILAC-MRA/CNAS标

识，并可声明认可状态，在国际认证领域互认
[18]

。

因此，实验室通过CNAS认可有更多的机会接触到

行业的前沿信息，增加高校与企业间的交流互动机

会，更好地服务经济社会的发展，进而逐步提升实

验室及所在高校的知名度和竞争力
[3]

。

（4）保障数据可靠性。CNAS认可实验室要

求所有设备和仪器都需要定期校准并进行期间核

查，以及通过方法确认、抽样、不确定度评定等程

序，能够有效保证实验结果的可靠性
[19]

。除此之

外，按标准规范等建立的检测方法，以及能力验证

与实验室间比对，能提高实验技术能力水平，验证

实验室对程序、方法和其他运作的有效控制，并为

量值溯源提供相关证明
[20-21]

。

（5）赋能教学与科研。把准则中规定的检测

方法选择与确认程序引入教学科研环节，同时规

定所有涉及人工操作的工作环节都需要制定标准

化操作规程。因此，CNAS认可实验室需要按照准

则要求对实验指导书重新进行修订编写，让学生

根据修订后的实验指导书进行操作，实现符合准

则要求的实验教学质量监控，为实验教学质量提

供有力支撑
[10]

。

2.2  高校实验室认可的挑战

尽管实验室认可对高校实验室的管理与运行

有诸多优势，但其教学、科研和服务的多重职能目

标属性面临着与商业化实验室不同的特定挑战。

（1）认可工作孤立。高校认可实验室为企业提

供的检测和咨询服务对维持实验室良好运转、支持

研究和教学实践课程起到重要作用。但对教学和科

研而言，这些直接应用于生产领域的服务并非公办

高校的优先级行为
[6]

。因此，这类服务往往不容易受

到上层决策者的重视，从而在提供检测服务的高校

实验室中，实施认可准则的管理体系颇具难度。同

时，也缺乏必要的激励机制，容易造成高校实验室

认可工作的相关尝试陷入支持不足的状态
[21]

。

（2）人员协调困难。高校教职人员较好的知

识累积有助于理解实验室认可的管理体系，但常

规和标准化的实验室认可活动，与人员角色职责划

分、教职人员和学生同步开展不同活动（检测、教

学和研究）的现实需求等之间存在矛盾，使有效实

施认可管理体系面临诸多问题
[8,22]

。此外，当部分

高校教职人员的工作业绩需要依据教学活动和科

研成果来衡量时，这种兼顾研究和教学活动的形

式，以及人员培训和职称待遇等保障机制缺位问

题，都会导致很多教职人员不愿意真正参与实验

室认可工作
[23]

。

（3）体系持续性弱。高校实验室认可过程中，

一般需要对原有的实验室和设备资源进行整合。

涉及认可的项目设备需要集中分区，但一些设备可

能放置在独立课题组的实验室中，这与集中使用

的要求相矛盾。认可实验室的管理机构需要质量

负责人、技术负责人、检验员、样品管理员等多角

色组织，而高校人员多为在编教职工，往往通过临

时拼凑的方式满足认可条件。而实验室认可是一项

持续性工作，设备设施未有效整合、管理机构人员

未明确等现实困境，使得实验室认可体系无法有效

实施和持续改进。

（4）制度兼容性差。高校对实验室的系列规章

制度与认可要求的管理制度存在差异
[24]

。依据认可

准则建立的质量管理体系涉及大量的程序文件，因

此标准化方法、实验材料购置、仪器设备管理、关

键设施控制、数据溯源等程序文件需要按照标准
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作业指导书规定要求来执行并填写相应的原始记

录。相比未实施认可的高校实验室而言，这增加了

大量的额外工作任务，从而容易造成实验室管理上

的冲突。

3    高校实验室认可体系的实践思路

3.1  建立关键要素管理体系

通过将认可准则和高校实验室管理制度进行

比较发现，准则中的人员、仪器设备、设施和环境、

工作程序、文件管理和记录控制等通用要求是做

好实验室管理工作中的必备内容
[25]

。蒋卉等
[26]

探

索了认可体系在高校实验室管理中的应用，着重对

人员、设施环境和设备等方面进行分析。在此基础

上，本文根据高校实验室认可存在的优势和面临的

挑战，在认可准则规定的基础上，结合高校认可实

验室的职能目标，提出基于ISO/IEC 17025认可理

念下的高校实验室实现职能目标的关键要素管理

体系。如图3所示。

根据图3可知，实现高校实验室“教学”职能，

可以通 过建 立“人 员管理”和“环境管理”这两

大关键要素的管理体系，着重从实验教学能力和

实验环境条件来保障教学水平。实现高校实验室

“科研”职能，可在“教学”职能的基础上，纳入

“设备管理”要素，提升仪器设备的可靠性和测试

数据的精确性，这是目前很多高校科研实验室管

理中所欠缺的。要实现高校实验室“服务”职能，

应在“科研”职能的基础上，将“过程管理”纳入

实验室关键要素管理体系中，保证实验室在拓展

服务职能中的规范性。（1）人员管理方面，对应认

可准则中的6.2条。实验室领导层需进行人员统一

配备安排，包括管理、核查、操作等人员。实验室

最高管理者应确保各类人员的工作能力，即所有

人员根据相应的教育、培训、经验，以及从事特定

工作的技能证明进行资格确认。（2）环境管理方

面，对应认可准则中的6.3条。实验室需合理分区，

从而避免交叉污染和相互干扰。按功能要求可划

分为办公区、检测区、制样区、科研区等。当相关规

范、方法或程序对环境条件有要求或环境条件影响

结果的有效性时，实验室应对环境条件进行监测、

控制和记录。同时实验室配备与实验范围相适应并

便于使用的安全防护装备及设施，如个人防护装备

（PPE）、洗眼及紧急喷淋装置等。（3）设备管理方

面，对应认可准则中的6.4条和6.5条。实验室需配

图3 基于ISO/IEC 17025认可理念的高校实验室关键要素管理体系
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备开展检测服务所需的全部设备，包括但不限于

测量仪器、软件、标准物质、参考数据、试剂或消

耗品等，且技术指标和功能应满足要求。实验室需

制定年度校准计划，对检测结果有影响的设备关

键量（值）进行定期校准。实验室对所有需要校准

或具有规定有效期的设备使用标签、编码或以其

他方式标识。实验室需要通过形成文件的不间断

校准链将测量结果与适当参考对象相关联，建立

并保持测量结果的计量溯源性。（4）过程管理方

面，对应认可准则中的7.2条、7.4条、7.5条、7.7条和

7.8条。实验室需使用适当的方法和程序开展所有

实验室活动。实验室活动相关的指导书、标准、手

册和参考数据应保持现行有效，且确保能使用最新

有效版本的方法。实验室须建立运输、接收、处置、

保护、存储、保留、清理或返还检测物品的程序，且

清晰标识检测物品的方式。实验室应确保每一项实

验室活动的技术记录（包含结果、报告和足够的信

息）完整。实验室应通过与其他实验室的结果比对

（参加能力验证、实验室间比对）监控自身能力水

平，检测结果发出前应经过审查和批准。

3.2  实施关键要素管理体系

宁波工程学院安全工程试验中心致力于开展

反应安全风险评估和化学品物性参数检测服务工

作。该中心按照CNAS CL01：2018及应用指南要

求，建立了兼具教学、科研和服务的职能目标属

性的实验室认可管理体系，并于2022年6月被授予

CNAS认可检测实验室资格。

该中心实验室运行过程中，在按照认可要求

的基础上，结合学校实验室的管理要求，重点围

绕图3所构建的关键要素管理体系，建立基于ISO/

IEC 17025认可理念的高校检测实验室，积极服务

于教学、科研和服务工作。在人员管理方面，该中

心实验室在学校和二级学院的共同支持下，由二级

学院负责人担任中心主任，专业负责人和实验室负

责人分别担任质量负责人和技术负责人。以所在

学院教师工作职责和专业相近为原则，学院统筹

相关专业教师担任内审员、检测员、设备管理员、

文件管理员和样品管理员，并将其表现纳入工作绩

效考核。在环境管理方面，该中心实验室划分为办

公区、接待区、检测室、科研区、样品接收/留样室

等，并对检测室和样品接收/留样室实施相应的环

境监测，同时配备了针对化学检测的PPE、洗眼及紧

急喷淋装置等。在设备管理方面，该中心实验室按

照申请的检测能力范围，将相关设备统一整合、登

记建档。中心实验室每年年初制定校准方案，对所

有已校准或具有规定有效期的设备进行标签标识，

并通过期间核查确保设备性能，这显著提升了实验

室设备的完好率。同时，中心实验室主要通过校准

途径，将测量结果与参考对象相关联，建立并保持

测量结果的计量溯源性。在过程管理方面，该中心

实验室制定了检测能力范围的所有方法、程序和支

持文件，并定期进行检索更新。该中心实验室制定了

运输、接收、处置、保护、存储、保留、清理或返还检

测物品的程序文件，建立了检测样品的编号规则，确

保检测样品不被混淆。在样品检测过程中，该中心

实验室实时记录检测活动的相关结果信息，并通过

能力验证与实验室间比对等工作确保结果的有效

性。最后，在出具检测结果之前，由负责人进行审

查和批准。

经过近3年的运转，该中心实验室在教学、科

研和检测服务中展现出较好的效果。将实验室检

测项目用于专业实验教学项目，并为校内化工、材

料、安全方向的教师提供强力的科研条件支撑，实

现认可管理体系运行和检测服务效益的良性循环。

基于此，本文认为高校实验室在探索实施基于ISO/

IEC 17025认可理念的过程中，可以结合实验室的

职能目标属性（教学、科研、服务等），根据实验室

自身条件基础，通过选取合适的关键指标要素，建

立认可理念下的独立管理体系或“轻量级”管理体

系
[27]

，从而逐步加强和完善实验室的能力水平，开

展科学规范的实验教学和科研活动。

4    高校实验室认可理念实施的保障措施

4.1  强化顶层设计，谋划认可理念实施

将实验室认可推进工作纳入学校发展规划和
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学科建设体系，明确实验室认可作为提升实验平台

公信力、支撑专业认证（如工程教育认证）和产教

融合的有力抓手。在实验室认可理念实施过程中，

高校实验室要结合各专业特点，将实验室职能目

标需求和动机结合起来，由决策层对实验室进行

综合评判，分类实施认可理念。同时，建立以“职

能目标达成度”为核心的绩效评价机制，将认可理

念实施纳入实验室年度考核与资源分配依据，从

而提升对认可工作的支持力度，摆脱认可工作孤立

的困境。

4.2  优化组织架构，提升人员队伍保障水平

高校实验室在实施认可理念的过程中，实验

室组织架构和人员积极性是认可理念能否有效实

施的关键。积极统筹优化实验室认可教职人员的

配置模式，设立专职或半专职的管理岗位，明确其

在认可体系实施中的权责，将参与认可相关工作计

入教师的教学科研工作量。同时，将职称、经费和

决策等保障支撑视为实施实验室认可理念的促进

因素，调动人员对自身职业发展的积极性。此外，

可探索“双导师制”或“项目制”方式，引导研究生

参与认可体系下的规范实验操作，既培养人才，又

缓解人员不足压力。

4.3  推动资源整合，增强体系可持续性

推动跨学院、跨课题组、跨课程的仪器设备

与空间资源统筹管理，按照检测能力范围，实行

“集中登记、统一校准、共享使用”机制。将认可

体系中的关键流程（如样品管理、原始记录、报告

审核）嵌入实验室日常运行制度，避免“为认可而

建体系、认可后即松懈”的现象，确保管理体系常

态化、制度化运行。同时，发挥认可体系在实验教

学和评价中的作用，形成认可理念下学生实验过

程管理、实验技能培训和国际认可体系等前沿理

念为一体的教学体系，从而增强认可体系在高校实

验室运行中的可持续性。

4.4  推进制度融合，提升流程适配兼容性

在分类实施实验室认可理念的基础上，开展

管理体系与高校实验室管理制度的适配性优化，

有效解决制度不兼容问题。对于认可实施实验室，

可通过实验室认可准则建立管理体系，在此基础

上围绕关键要素实现组织结构、资源、过程和管

理方面的目的；对于认可借鉴实验室，可以通过建

立对应关键要素的独立管理体系或“轻量级”管

理体系，逐步实现既定的职能目标。具体实施过程

中，可将实验教学指导书与标准操作规程（SOP）

合并编写，将科研项目中的数据记录规范与认可要

求的技术记录要求统一。通过“轻量化、模块化、

场景化”的制度设计，降低执行成本，提升师生接

受度与操作便利性。

5    结 论

高校实验室往往因其教学、科研与社会服务

的多重职能特征，使其在实验室认可模式下面临

目标冲突、资源分散与制度兼容性差等现实困境。

本文通过梳理高校实验室实施ISO/IEC 17025认可

的优势与挑战，提出以职能目标为导向的差异化

实施策略，构建涵盖人员、环境、设备、过程4维度

的关键要素管理体系框架，以此提出高校实验室

认可管理体系的适用模式（独立管理体系或“轻量

级”管理体系）。实践表明，该模式不仅提升了实

验室的技术能力与数据可靠性，还能为实验教学

质量和科研水平提供支撑。此外，在推动ISO/IEC 

17025认可理念在高校实验室的应用中，还需强化

顶层设计、优化组织保障、整合资源机制并推进制

度融合，这样才能实现认可理念在高校实验室中

的有效实施。
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