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摘　要：【目的】分析德国企业标准化调查路径特征，并提出我国企业标准化调查体系构建的政策建议，为降低我国标

准供给与落地实效之间差距提供研究支撑。【方法】本研究重点梳理总结2012—2024年《德国企业标准化调查报告》的

调查对象、调查方式、调查主体、调查模型、调查内容等。【结果】德国经过长期的企业标准化调查研究，收集了不同标准

类别、企业规模、行业领域的大量数据，构建形成了“政府主导、多方协同”的调查机制，为政府政策出台与企业进行标准

化决策提供支撑；我国则面临调查缺乏规范化框架、企业参与动力不足、数据应用效能低等难题。【结论】建议我国从制

定调查方案、搭建数据平台、完善政策保障3个维度，推动开展全国性企业标准化调查，夯实标准实施数据根基。
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Abstract: [Objective] This study aims to analyze the pathway of enterprise standardization survey in Germany, and 

propose policy recommendations for constructing the enterprise standardization survey system in China, thereby 

providing research support to narrow the gap between standard supply and implementation effectiveness in China. 

[Methods] This study focuses on summarizing the survey subjects, methods, subjects, models, and content of the 

2012-2024 DNP Indicator Report. [Results] Through long-term enterprise standardization survey research, Germany 

has collected a large amount of data under different standard categories,  enterprise scales, and industry fi elds, and 

established a “government-led, multi-party collaboration” survey mechanism, providing support for the formulation 

of government policies and enterprise’ standardization decision-making. In contrast, China faces challenges such 

as the lack of a standardized survey framework, insuffi cient enterprise participation motivation, and low effi ciency 

in data application. [Conclusion] It is recommended that China promote the implementation of a national enterprise 
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0   引 言

标准的生命力在于落地实施，市场是标准服

务经济社会发展的核心阵地
[1]

。只有掌握企业标准

化的客观数据和量化结果，才能充分释放标准的战

略导向与规制效能
[2]

。在国际层面，国际标准化组织

（ISO）发布了一系列典型案例，并通过这些案例量

化了标准实施对经济提质、社会增效的积极赋能作

用
[3]

。德国作为全球标准强国，长期聚焦企业标准化

调查，围绕企业标准化对科技创新赋能
[4-5]

、推动经

济社会高质量发展
[6-7]

等维度开展了深入的系统性

研究，形成了可借鉴的成熟经验。

反观我国，标准化建设长期存在“重制定、轻

实施”的结构性矛盾
[6]

。尽管我国已从标准对宏观

经济增长的促进作用
[8]

、中观区域创新发展的带动

作用
[9]

、微观企业现代化管理的提升作用
[10]

等维度

开展了标准实施效果的量化评估，也在环境
[11]

、交

通
[12]

、农业
[13]

等重点领域推进差异化测度，构建了

包括柯布-道格拉斯生产函数法、模糊综合评估

法、价值链法在内的评估方法体系
[14-15]

，但现有研

究多聚焦标准文本本身，尚未将企业作为核心评估

主体，缺乏对市场标准化实践的有效性监测。加之

相关数据采集分散、缺乏持续跟踪，导致政策供给

与市场需求存在错位，标准对我国高质量发展的

支撑作用未能充分释放。

聚焦企业标准化调查，德国自2012年起持续开

展全国性问卷调查，现已形成成熟的调查运行机

制与数据应用体系，为标准化政策制定和企业决

策赋能提供了有力支撑
[16]

。本文通过剖析德国标

准化调查的实践经验，结合我国现状提出针对性

建议，为构建我国企业标准化调查体系、强化标准

实施效果提供参考。

1    德国企业标准化调查方法

1.1  调查基本情况

自2012年起，德国标准化协会（DIN）资助成

立了标准化工作组（DNP），由柏林工业大学创新

经济学系负责开展企业标准化调查问卷设计和数

据分析，并定期发布德国企业标准化调查年度报

告。由此，DNP构建了“政府主导推动、企业积极

参与、科研机构支撑”的标准化调查机制，建立了

企业标准化研究样本库，搭建了政策制定者、研究

机构与学术界的沟通桥梁，破解了标准与政策、实

践脱节的问题。此外，结合年度热点议题的标准化

调查，拓展了标准化研究的广度
[16]

。

在调查对象方面，DNP选取了机械与设备制

造、电气工程、汽车制造、公共管理、教育、化工与

制药、建筑业、认证与测试、金属制造、医学工程

与光学、消费品制造、能源与水、信息与通信、专

业服务、其他服务等不同行业领域的中小型（<50

人）、中型（50～249人）、大型（250～999人）、超

大型（≥1 000人）4类企业调查。总部在德国本土

的企业约占80%，其他则主要在欧洲和美国。

在调查方式方面，DNP采用“大规模调查问

卷”模式，每年世界标准日（10月14日）定向发放问

卷，累计向8 000家企业发放问卷，收集到25 000份

有效回复，构建了长期稳定的研究样本库。以《2025

年德国标准化调查报告》为例，面向513家不同规模

企业的31 000名专家（含标准化专家、技术研发人

员、管理人员）发放问卷，有效回复率达7%。

在调查主题方面，DNP采用“核心主题+特别

主题”的动态框架。关于核心主题，重点围绕“标

准和标准化活动的重要性”开展调查。首先，DNP

standardization survey from three dimensions: formulating survey plans, building data platforms, and improving policy 

guarantees, to lay a solid foundation for standard implementation data.

Keywords: standard implementation; enterprise standardization survey; data ecosystem
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调查和统计企业对不同类型标准（包括国际标准、

欧洲标准、国家标准、技术规范、产业联盟标准、

事实标准、企业标准等）的重要程度认知情况，

主要从法律确定性、市场准入、技术互操作性、议

价能力、质量改进、竞争力、研发与创新、生产力、

可持续性等方面展开
[17]

，分值范围为0～3。其次，

DNP调查企业参与标准化活动的情况，主要涉及

企业在国际标准化组织的任职情况。关于特别主

题，DNP紧跟当下热点议题，开展标准化视域下的

探索。2012—2024年，DNP先后围绕认证、跨大西

洋贸易与投资伙伴关系（TTIP）、对华贸易、数字

化、工业4.0、数字标准、公法中的标准、标准与可

持续发展目标（SDGs）、新冠疫情（Covid-19）、气

候变化、能源、欧洲标准化、智能标准等议题开展

了专项调查。

1.2  调查模型构建

为保证调查研究的科学性和可操作性，在核

心主题调查环节，DNP构建了“启发式结构模型”

（见图1），用以揭示企业标准化活动、标准制定、

标准实施与企业或组织成功之间的多维关系。其

中，标准化活动环节主要指企业或组织参与标准

化活动的具体表现，包括标准化技术委员会参与情

况，企业内部标准化部门设置及支出情况等。标准

实施环节主要衡量企业无论是否主导某项标准制

定的情况下，该项标准的应用对企业发展产生的积

极影响。该模型重点从3个路径进行调查分析，一

是参与标准化活动对企业或组织产生的影响；二是

参与标准化活动且主导制定标准的情况下，企业或

组织实施标准带来的影响；三是在未主导制定标准

情况下，企业或组织实施标准产生的影响。

2    2025年DNP标准化调查内容及结果

2.1  调查内容

2025年6月，DNP发布《2025年度DNP标准化

调查报告》（DNP Indicator Report 2025），其核心

主题是“标准和标准化活动的重要性”，特别主题

是“智能标准与作为自我管理工具的标准化”。

2.1.1 “核心主题”调查结果分析

在标准类别的重要性调查方面，DNP将标准

分为5类，即正式标准（国际标准、欧洲标准、国

家标准）、技术规范（国际技术规范、欧洲技术规

范、国家技术规范）、产业联盟标准、事实标准、企

业标准（企业内部标准、企业外部标准）。2012—

2024年企业标准化调查显示：（1）在德国企业标

准实施中，欧洲层面的正式标准和技术规范的运

用占比较多，特别是在汽车制造、机械与设备制

造、化工及制药等行业；（2）在德国大型企业中，

企业内部标准常用于内部质量保证和流程优化，占

比较多，尤其是在汽车制造等领域；（3）此外，在

图1 德国企业标准化调查“启发式结构模型”
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建筑业、金属制造、消费品制造等领域，产业联盟

标准和事实标准的重要性显著下降，但在汽车制

造和医疗技术领域，企业仍然认为这2类标准有助

于技术互操作性和产品质量提升。

在标准对企业或组织成功的影响因素调查方

面，DNP对2012—2024年时序数据分析显示：（1）

正式标准和技术规范对企业的法律确定性、市场

准入、技术互操作性、议价能力等产生的积极影响

较大。（2）企业内部标准在提高生产力、质量改进

方面发挥越来越重要的作用。（3）产业联盟标准和

事实标准的重要性在逐渐下滑，特别是在研发与

创新、竞争力2个方面。总体而言，DNP认为企业内

部标准适用于企业管理流程的规范化，正式标准

更侧重于引导市场活动。

在标准化组织参与度的调查方面，DNP统计

显示：（1）企业代表以参加国家标准机构为主。

85%的受访者参与德国标准化学会（DIN）的工

作，27%参与德国电工委员会（DKE）的工作；参

与欧洲标准化机构CEN、CENELEC和ETSI的比例

明显较低，56%的受访者参与了CEN、30%参与了

CENELEC、13%参与了ETSI；参与国际标准组织

的占比也不高，54%的受访者参与了ISO、11%参

与了IEC、11%参与了ITU。究其原因，DNP认为通

常由DIN和DKE等国家标准机构代表德国在国际

标准化组织中维护本国利益，而非企业代表或个

人。（2）从企业规模角度分析，大型企业在标准化

组织中的活跃度较高，约占三分之一；从行业领域

角度分析，服务业、机械与设备制造、电气工程、

金属制造、医学工程与光学、消费品等领域的标

准化活动参与度较高。整体上，企业在国家层面

标准化活动的参与度较高且较为稳定，同时对欧

洲及国际标准化组织的关注度也连年增加。（3）

34%的企业或组织均设有标准化部门，大中型企

业和技 术导向性 行业普 遍设有该 部门，超大 型

企业占比过半（52.5%），汽车制造领域尤为普遍

（64.6%）。企业标准化活动的战略重要性正在增

加，85%被调查企业的标准化支出呈增加或保持

不变的状态。

2.1.2 “特别主题”调查结果分析

关于“智能标准”特别主题，DNP调查内容包

括企业或组织的数字化程度、数字标准格式（如

PDF、XML、数据库、API）的使用情况、智能标准

概念的认知程度等。调查发现，虽然PDF格式仍占

主导地位，但企业对结构化和机器可读格式的兴

趣明显上升，特别是在数字化程度较高的企业或

组织中。然而，智能标准的认知程度目前仍有限，

且在很大程度上取决于企业规模、行业特点和智

能技术成熟度。

关于“ 标准化作为 经济自我 管 理 工具 的 作

用”特别主题，DNP调查发现，标准在很大程度

上能够减轻国家机构的负担，减少官僚主义。和

立法相比，标准在公正性、透明度、有效性等方面

具有积极优势，特别是国家标准和欧洲标准。但

在减少官僚主义方面，超大型（+0.13）和数字化

程度高（+0.33）的企业或组织认为标准化具有行

政减负功能，有利于避免官僚主义，而小型企业

（-0.34）则否认这一观点；从行业角度来看，能

源与水（+0.68）、汽车制造（+0.42）、信息与通信

（+0.23）等监管密集领域认为有减负作用。

2.2  分析发现

（1）完备的企业标准化数据生态体系。DNP

基于2012—2024年的标准实施情况的数据，打破

传统数据碎片化、维度单一的局限，搭建了“标准

类别—企业规模—行业领域”三维的数据生态体

系。该体系实现了对企业标准化数据的动态收集

和系统分析，挖掘了不同类别标准、不同规模企

业、不同行业领域的标准实施规律与核心需求。一

方面，为德国国家标准机构开展标准化政策优化

调整提供了决策参考；另一方面，为企业明确自身

标准实施短板提供了指引。

（2）不同类别标准被企业选择和使用存在差

异。DNP通过开展覆盖广泛、来源多元的大样本调

查，厘清了德国企业标准化的核心特征，明确了正

式标准和技术规范在企业生产经营、技术创新、市

场拓展中的主导地位。这有助于洞察企业标准化需

求，为优化一国或地区标准体系架构提供依据。
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（3）系统化的标准实施效果评估体系。DNP

自2012年开展调查至今，凝练形成了与企业标准

化实施紧密相关的9个评价指标，这些指标涵盖

生产效率提升、产品质量改进、技术创新突破、市

场竞争力增强、成本控制优化等维度。这不仅能

让企业直观感知标准化产生的经济效益、社会效

益等，更为政府评估标准化政策落地成效提供了

量化依据。

（4）动态化的标准化热点分析。DNP通过开

展气候变化、能源转型、数字化转型等特别主题

的企业标准化调查，建立了常规化的标准化热点动

态监测机制，能够掌握企业在新兴领域阶段性的

标准化诉求，有助于破解新兴领域技术标准缺失、

适配性不足等难题。

3    我国企业标准化调查的现状与困境

3.1  政策部署与实践进展

在政策层面，我国出台了标准实施与监督政

策。2024年，国家标准化管理委员会发布了《关于

建立实施强制性标准实施情况统计分析报告制度

的意见》
[18]

，正式建立了强制性标准实施情况统计

分析报告制度，对强制性标准实施进行跟踪监测、

信息收集、统计分析，实现标准研制、实施和信息

反馈等闭环管理。2025年，国家市场监督管理总

局等部门出台了《关于加强标准制定与实施监督工

作的指导意见》
[19]

，提出加快构建全国标准实施监

测网，开展标准有效实施率监测分析，开展标准实

施效果评估，推出一批标准实施典型范例。

在实践层面，我国组织开展了标准实施监测

点申报。2024年，国家标准化管理委员会开展了强

制性国家标准实施情况统计分析工作
[20]

，重点聚

焦标准执行情况、标准适用性、标准协调性、标准

实施制约因素、标准成效等维度。在统计方法上，

主要采用面向企业等标准实施主体的问卷调查方

式。2025年，国家市场监督管理总局组织申报一批

标准实施监测点，持续采集并报送各类标准实施

数据，承担我国标准实施监测任务
[21]

。同年，国家

标准委公布了一批包括交通、水利、文旅、金融、

能源等重点领域标准实施效果评估范例
[22]

。

3.2  实践层面的主要困境

（1）缺乏规范化的调查框架。我国当前的标

准实施监测工作尚未建立起涵盖调查指标构建、

调查问卷设计、调查方法遴选、数据采集规范等

方面的规范化框架。由于调查指标口径不一、问卷

内容各有侧重、调查方法差异显著，不同监测点收

集的数据在尺度、精度上不统一，导致各行业、各

地区、各企业的标准实施评价结果缺乏可比性与

关联性。

（2）企 业主体 参与不足。标准实 施 监 测点

调查工作过度聚焦于标准本身的评价，未能深入

对接企业在标准实施过程中的实际需求、核心痛

点与价值诉求，导致调查工作与企业发展实际脱

节，直接造成多数企业缺乏参与标准化调查的内

生动力。

（3）数据应用效能低下。当前标准实施监测

的数据采集范围有限、内容零散，数据的多维分

析、可视化呈现、趋势预测等核心功能难以有效实

现，这导致数据监测结果无法为政府开展标准化

政策制定提供数据支撑，也难以满足企业在标准

体系优化等方面的决策需求。

4    构建我国企业标准化调查体系的对策
      建议

借鉴德国经验，结合我国国情，从方案设计、

平台建设、政策保障3个维度构建标准化调查体

系，夯实标准实施数据根基。

4.1  科学制定企业标准化调查实施方案

（1）优化问卷设计。参考DNP调查经验，构建

涵盖生产效率提升、产品质量改进、技术创新突

破、市场竞争力增强、成本控制优化等维度的定量

指标，同时涵盖标准实施制约因素、改进建议等定

性问题。（2）扩大样本覆盖。调查范围涵盖国民经

济各主要行业，兼顾大中小型企业及不同所有制

企业。（3）细化标准分类。将调查标准细化至国际
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标准、国家标准、行业标准、地方标准、团体标准

等不同层级。（4）创新调查方式。采用“线上问卷

+实地走访+深度访谈”的多元模式，提高问卷回收

率与数据质量。（5）聚焦核心议题。遴选前沿和新

兴产业领域，挖掘标准在技术转化、产业升级中的

作用机制。

4.2  搭建企业标准实施数据应用平台

构建集数据采集、分析、共享、应用于一体的

动态更新平台，该平台具备三大核心功能。（1）数据

可视化展示，借助大数据分析工具，直观呈现各区

域、各行业、各类别标准实施成效。（2）趋势预测

分析，基于历史数据预判标准化发展方向。（3）行

业对标评估，为企业提供横向对比参考。平台既要

为政府部门制定政策、精准监管提供支撑，也要为

企业优化标准体系、提升核心竞争力提供指引。此

外，平台应整合国内外标准化数据资源，增强我国

在国际标准制定中的话语权。

4.3  完善标准实施政策保障机制

（1）制定贴合市场需求的企业标准化政策，

打通标准落地“最后一公里”。（2）建立企业标准

化激励制度，设立税收加计扣除政策，将标准化成

效纳入企业信用评价体系，形成“达标增信、优标

有誉”的良性氛围。（3）明确政府、企业、科研机构

的职责分工，强化政府主导责任，发挥科研机构标

准化技术支撑作用，引导企业主动参与调查。

5    结 语

标准化是经济社会高质量发展的“基石”，而

连续、精准的调查数据是标准化治理的“血液”。

德国通过十余年的实践，构建了成熟的企业标准

化调查体系。然而我国当前面临标准实施数据不

足、精准度不高、应用效能低等瓶颈，因此开展

全国性企业标准化调查是摆脱上述困境的重要路

径。通过完善政策保障、制定科学方案、搭建一体

化平台，构建“全覆盖调查+数据共享+政策驱动”

的闭环体系，既能摆脱“重制定、轻实施”的结构

性矛盾，又能为标准化事业发展注入新动能。
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