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摘　要：【目的】识别以旧换新规模化背景下智能家电闭环治理中跨主体证据互认的关键断点，提出应优先标准化的公共

规则层对象，为补贴核验、回收分级、规范处置与再流通背书提供标准化支撑。【方法】结合规范性文本分析与业务链场

景分析，选取地方“两新”实施安排及典型执行端要求作为制度约束。沿“收旧—分拣—拆解资源化—翻新/再制造—再

利用”链条识别高频断点，进而抽象出跨主体必须共享的公共规则层标准化对象。【结果】提出5项优先标准化对象，即统

一身份、循环信息最小集、回收分级核验、翻新/再制造一致性评价与合格评定、信息清除/擦除检验证明与抽样核验规则。

【结论】在规模化以旧换新情境下，标准化工作的重点应转向“跨主体证据互认能力建设”，通过固化公共规则层证据口

径支撑去重、采信、抽样核验与追责的低协作成本闭环治理。
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Abstract: [Objective] The study aims to identify the key bottlenecks in cross-party evidence interoperability in the 

closed-loop governance of smart appliances under large-scale trade-in programs, and to propose the priority public-rule-

layer standardization objects for subsidy verification, recycling classification, compliant treatment, and recirculation 

endorsement. [Methods] This paper combines normative text analysis with business-chain scenario analysis, using typical 

front-line execution requirements as institutional constraints. Along the chain of “collection—sorting—dismantling and 

resource recovery—refurbishment/remanufacturing—reuse”, it identifi es high-frequency breakpoints and further abstracts 

standardized objects at the public-rule layer that must be shared across parties. [Results] Five priority standardization 

objects are proposed: a unifi ed identity; a minimum set of circularity information; verifi cation of recycling classifi cation; 

consistency evaluation and conformity assessment for refurbishment/remanufacturing; and inspection certificates plus 

sampling verification rules for data/information removal and erasure. [Conclusion] In the context of large-scale trade-
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0   引 言

以旧换新政策在宏观层面兼具扩大内需、节

能降碳与资源循环等多重目标。随着政策进入规

模化阶段，治理 重点逐步由“覆盖与动员”转向

“核验与互认”。国新办发布会与权威媒体报道显

示，2024—2025年家电以旧换新规模达到亿级并

带动消费品销售额达到万亿元量级
[1-2]

。同时《国

家发展改革委 财政部关于2026年实施大规模设备

更新和消费品以旧换新政策的通知》明确提出，要

加强项目和资金全链条管理，并加强跨部门数据

联通共享，实现关键数据比对和交叉验证
[3]

。这标

志着治理重心已从初期的“覆盖与动员”正式转向

“核验与互认”。在此背景下，补贴核销需要稳定

的去重与防套利机制；回收分级需要可传递、可采

信的记录口径；规范处置需要责任边界明确、过

程可复核（第三方按统一规则复查能得到同样结

论）；二手与再制造产品需要证明其质量符合性与

信息安全有效性。若上述环节缺少一致且可复核

的证据口径，协同最终将不可避免地变成人工处

理与线下核对。规模越大，成本与纠纷越易累积。

广东在产业基础、政策承接与平台化执行等

方面具有代表性。制度层面对“便捷性”和“强监

管”提出并行要求，既强调减少重复填报与提升办

理效率又强调跨部门数据联通、电子凭证、联审联

批与监管协同
[4]

。执行端亦呈现“核验要求向设备

级要素延伸”的趋势，例如在家电以旧换新服务平

台遴选中明确提出补贴商品类目核验并包含SN码

核验等要求
[5]

。这些变化共同指向一个关键问题，

即需要优先标准化的并非单一平台功能，而是跨

主体共用、可交换、可复核的证据口径。

因此，引出一个关键的治理问题：在以旧换新

规模化背景下，闭环治理中哪些公共规则应被优

先标准化，才能在补贴核验、回收分级、规范处置

与再流通背书之间形成可互认、可复核的证据链？

然而，现有相关研究与实践多聚焦于政策宏观成

效评估或单品技术指标优化，前者疏于探讨跨主

体证据互认的操作机制，后者则难以涵盖补贴核

销、再制造背书等跨环节治理需求。为此，本文在

现有政策框架下识别闭环链条的堵点，归纳其共

性成因，并将之转化为跨主体共同遵循的公共规

则层（以下简称“公共规则层”）的标准对象，进而

提出评价指标体系与试点策略。

1    堵点诊断及成因分析

1.1  诊断依据与研究方法

规模化以旧换新涉及生产、销售、消费、回收、

拆解、再制造及监管等多方协作。每一次所有权

与责任的转移，都伴随信息搜集、协商、监督与争

议处理等成本的产生。因此，诊断治理堵点的实

质，在于识别交易成本在哪些关键环节被不合理

地制造与放大。基于交易成本这一核心视角，本文

首先明确制度边界与合规基准，从政策文件、标准

文本与监管审核要求中提取对闭环治理具有约束

力的条款要素，明确核验、审计与合规边界
[4,6-8]

；

其次，开展业务 链场景分析，将闭环划分为“收

旧—回收分拣—拆解资源化—翻新/再制造—再

利用”5个环节，识别跨主体协作中易出现争议与

成本增加的关键节点，分析共性成因，并据此归

纳出标准化对象。

1.2  核心堵点与成因分析

1.2.1 身份标识断链

产品及关键部件在“收旧—拆解—翻新/再制

in programs, the focus of standardization should shift toward “building cross-party capabilities for mutual recognition of 

evidence”. By institutionalizing evidence criteria at the public-rule layer, low-coordination-cost closed-loop governance 

can be achieved to support de-duplication, evidence acceptance, sampling verifi cation, and accountability.

Keywords: trade-in program; smart appliances; closed-loop governance; evidence interoperability; standardization



70

  2026年7期·标准化与管理· 标准化学报

造”等环节不断流转并发生状态变化，如果唯一身

份不能被持续、可信地记录并与关键事件关联，

就会出现“物在走、信息断、责任散”的情况，这

是闭环治理的基础性问题。以旧换新规模化至少

要解决3个问题，即同一台设备能否去重并防套

利，同一分级结论能否被下游直接采信，同一处

置路径能否被监管追溯并追责。设备在流转中可

能经历维修、换件、翻新、拆解拆分、报废与转售

等变化，仅依赖SN等单字段标识往往难以表达这

些变化带来的身份映射关系（如关键部件更换与

整机的关联、拆解拆分后的子件派生关系、翻新

后的版本差异等），从而导致去重失败或合规误

判、下游重复检测登记、争议事件增多，并提高人

工介入比例
[5-7]

。

监管侧对“可追溯、可审计证据”的要求进一

步凸显了可追溯性的必要性。拆解处理审核工作

指南要求提供台账、原始凭证、视频录像、自查记

录等材料形态
[6]

，意味着抽样核验场景下必须能够

从对象标识回到关键证据与责任主体。因此，关

键不在于有没有标识，而在于标识能否跨事件保

持连续、并能据此定位证据与责任主体。

1.2.2 字段语义不统一

规模化条件下，“数据联通”的问题往往不在

于没有数据，而在于语义不一致与质量不可控。广

东方案强调减少重复填报并推进联通共享、电子

凭证与联审联批
[4]

，其可执行前提是不同主体对

同一字段、同一结论的含义必须一致。字段语义不

统一主要表现为字段含义漂移、编码体系割裂及

质量与时序问题（缺失、重复、时序错乱、版本覆

盖），从而使可交换记录不可采信，联通共享在业

务层面往往只能依赖重复填报与人工核对
[4-5]

。

与此同时，“全 量字段共享”并不能 解决 互

认，反而会带来采集成本、共享阻力与合规风险

在规模化下快速上升。规模化治理需要“最小必要

且可校验”的共享方式。对外以主键、关键结论与

证明摘要为主，对内保留必要细节以支撑抽样核

验调阅；通过质量校验与审计摘要实现“平时少共

享、需要时可追溯”
[4]

。该思路为减少重复填报与

强化监管核验的并行提供实现路径。

1.2.3 关键结论缺少可复核证据

第三类堵点体 现在关 键 结论 缺 少可复核证

据。闭环中至少存在3类必须可复核的结论，即回

收分级结论（决定处置路径）、处置合规结论（拆

解资源化与台账审计）和再流通背书结论（翻新/再

制造质量证明与信息清除证明）。若这些结论仅以

纸面承诺或不可机读证明呈现，监管侧只能依赖

事后抽查，市场侧难以形成稳定信任，易出现“合

规成本高、违规成本低”的逆向激励
[6-7]

。

信息清除方面，GB 46864—2025《数据安全

技术 电子产品信息清除技术要求》明确提出清除与

验证、记录留存，并对未清除产品进入再销售形成约

束
[8]

。因此，证明形态与抽样核验规则若缺失，将成

为再流通规模化的硬约束之一
[8]

。从监管侧证据形

态到强制性信息清除要求的叠加，共同指向同一结

论：闭环治理需要可交换、可校验、可抽样核验的证

据材料，而不仅是流程描述或合规承诺。

2    公共规则层标准化框架与优先标准
      对象

为降低跨主体协作成本，本文把标准化重点

放在“公共规则层”，即不同主体必须共享的最小

规则集合，包括对象标识、字段语义、证明形态与

抽样核验规则等。基于第1章堵点分析，提出5项优

先标准对象，如表1所示。

3    实施路径与评价方法

3.1  实施思路

规模化以旧换新要同时满足2类目标：一是效

率目标，办理更快、参与主体更多；二是监管目标，

补贴核销可去重、回收处置可追责。2类目标之所

以在实践中看似冲突，根源往往不在流程本身，而

在证据口径不统一、证据形态不可复核。一旦跨主

体需要依赖人工解释和线下对账，规模越大，协

作成本越高。
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因此，试点不宜以平台功能堆叠为主线，而应

以证据互认能力建设为主线，以最小改造成本贯

通表1中所列举的五类公共规则对象，先形成可抽

样核验的闭环，再逐步扩展品类与区域。

试点可按3步推进：

（1）确定最小闭环范围。优先选择回收量大、

处置路径清晰、参与主体相对集中且监管关注度

高的品类与区域，确保身份标识、分级记录、处置

证明、背书证据与信息清除证明能够在同一条真

实业务链上形成闭环。

（2）固化公共规则层并保持平台中立。公共

规则层只规定必须一致的内容，包括对象主键、事

表1 闭环治理优先标准对象及条款要点与评价指标

序号 优先标准对象 适用范围 条款要点 主要评价指标

1
统一身份：产品/关
键部件持久标识与

关键事件映射

覆盖收旧、分拣、拆
解、翻新/再制造、再

利用等关键节点

（1）应规定产品级唯一标识（主键）生成、校验与
防重规则，并明确与现有SN等标识的兼容关系；
（2）应规定关键部件标识规则及其与产品主键的
映射关系；（3）应规定关键事件分类、触发条件与
记录要素（如维修、换件、翻新、拆解拆分、报废、
转售等）；（4）事件记录应与主键绑定并留痕，保存
期限应明确；（5）宜规定异常情形处置规则（如重
复标识、映射缺失、跨主体冲突）

去重成功率；跨系
统一致识别率；关
键事件可追溯率；
抽样核验定位时长

2

循环信息最小集
（CIMS）：字段字
典、分级可见与数

据质量

覆盖补贴核销、分级
传递、处置追责、背
书/清除所需最小信息

（1）应规定最小字段集合及其编码规则，字段语
义应保持一致；（2）应规定数据分类分级与分级
可见原则，个人信息与敏感字段应遵循最小必要
与授权控制；（3）应规定数据质量校验规则（缺
失、重复、时序一致性等）并明确校验失败处
置；（4）应规定变更留痕与审计摘要要求，确保
关键记录可追溯、可复核；（5）宜规定跨主体交
换接口的最小一致要求（字段、格式、校验规则
一致）

字段完备率；字段
一致性；异常率；
互认通过率；单台

采集成本

3
回收分级核验：最
小检查项、记录口
径与抽样核验规则

以入口分级为重点，
支持下游采信与监管

复核

（1）应规定最小检查项集合（安全风险、可再用
性、含数据风险等）与判定口径；（2）应规定分级
结论编码与阈值，确保不同主体表达一致；（3）分
级记录应满足可复核要求，必要证据留存要素应明
确；（4）应规定抽样核验规则（风险分层、抽样比
例、失败处置、再核验触发条件）；（5）宜规定分级
结论向下游环节传递的最小信息要求

分级一致性；抽样
核验通过率；违规
识别率；分级与处

置路径匹配率

4
翻新/再制造一致性

评价与合格评定
面向再制造/翻新产品
进入市场的质量背书

（1）应规定关键安全/性能项目最小集及测试条
件；（2）关键件更换记录应完整，并应规定触发
复核条件；（3）应规定合格评定路径（第三方评
定或自声明与抽检结合）及其证据要求；（4）
应规定与产品主键绑定的证据保存与召回追溯要
求；（5）宜规定标识与信息披露的最低要求

关键证据完备率；
抽检合格率；纠纷/
退换率；召回可追

溯率

5
信息清除/擦除检

验证明与抽样核验
规则

面向含存储介质或账
号绑定的智能设备再

流通

（1）应规定信息清除等级与适用条件，并明确清
除与验证基本要求；（2）应规定验证方法类型与
结果表达方式，确保结论可复核；（3）清除证明
应与产品主键绑定并可机读，记录留存要求应明
确；（4）应规定抽样核验规则与失败处置，未满
足清除要求的不得进入再销售；（5）宜纳入账号
解绑等与再流通强相关要素

证明覆盖率；抽样
核验通过率；隐私
投诉率；再流通接

受度
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件语义、字段字典、证据格式与抽样核验规则。平

台形态与企业内部实现不纳入试点验收指标，避

免互认能力锁定在单一系统或单一厂商实现上。

（3）用抽样核验控制规模化成本。不追求全

量复核，以记录可抽样核验、证据可溯源为关键目

标，通过风险分层抽样与触发式复核实现合规约

束与成本可控的平衡。

3.2  组织方式

闭环治理的难点不在于单一主体能否合规，

而在于不同主体的合规结论能否互相采信。试点

组织建议采用主管部门牵头的联合验证机制，由

整机企业、回收分拣主体、拆解资源化主体、再制

造/翻新主体、检测机构与平台方围绕3项目标协同

验证：字段能否以可承受成本采集，分级结论能否

跨主体一致且可复核，证据工件能否支持抽样核

验与追责
[4-6]

。联合验证的产出应固化为可复用成

果，包括字段字典与编码规则、分级核验规程与抽

样核验流程、证据工件的机器可读格式。

同时，应明确证据责任边界：回收主体对入口

分级记录真实性负责，拆解主体对处置证据与台

账一致性负责，再制造/翻新主体对关键项测试与

合格声明负责，信息清除服务主体对清除与验证记

录负责，平台方对数据交换留痕与权限控制负责，

主管部门对抽样策略与执法协同负责。只有责任

边界清晰，互认机制才具备可执行性。

3.3  数据治理与合规

公共规则层落地后，数据治理成为闭环治理

的必要组成。试点建议至少落实3类要求：

（1）字段分级可见与最小必要。CIMS字段按

监管必需、链条协同必需、消费者可见分层；个人

信息与敏感字段遵循最小必要原则，并通过授权

与访问控制限定使用边界
[9-10]

。

（2）数据质量与一致性校验。对主键唯一性、

事件时序一致性、字段必填率、编码合法性与引用

完整性实施最小校验；校验失败应设置暂存、补正

与复核流程，避免把治理成本不合理转嫁给一线

作业人员。

（3）可审计留痕与保存期限。对关键事件日

志、分级记录、抽样核验记录、合格评定证据与信

息清除证明，明确其保存期限与调阅机制。关键证

据必须能回到同一对象主键，并具备版本与变更

留痕，以支撑抽样核验与追责
[6]

。

3.4  抽样核验与评价

评价设计建议区分两类目标：

（1）抽样核验机制运行评价。验证可复核是

否成立。重点关注分级一致性、抽样核验通过率、

抽样核验定位时长、证据完备率等指标。

（2）协作成本效果评价。验证成本下降是否

成立。可采用分阶段扩展或准实验差分设计，重

点关注人工介入比例、审核中位时长、重复采集次

数、纠纷/退换率与投诉率等，同时以抽样核验比

例、违规识别率等底线指标，排除效率提升来自放

松核验的可能。

3.5  实操层面的不确定性处置

消费者交回旧机并申请补贴核销后，旧机经检

测分拣进入再制造/翻新或拆解处置路径。规模化

实施的协作成本主要集中在三类不确定性：对象

是否重复申领，分级结论能否被下游采信，处置、

背书与信息清除结论能否被抽样核验复核。

在收旧环节，建议建立产品主键PID（Product 

ID），并记录关键事件收旧/交付，至少包含发生时

间、地点、经办主体与最小凭证摘要，便于后续抽

样核验定位。若旧机在分拣或翻新过程中发生关

键部件更换，应记录关键事件换件，更新关键部件

映射关系并保留更换前后关联摘要，从而在质量

纠纷或追责场景中能够追溯何时何地由谁更换了

什么关键件，使身份标识在多次状态变更后仍可

连续表达。

在信息层面，CIMS只保留互认所必需的字段，包

括对象主键、分级结论、处置路径、背书摘要与信息

清除证明摘要。通过分级可见控制共享边界：监管

侧在需要时可调阅审计摘要与抽样核验记录，消费

者可查看与权益直接相关的背书与清除摘要，企业

间不交换不必要的个人信息与商业敏感信息
[9-10]

。同

时，对PID唯一性、事件时序一致性、字段必填率与

编码合法性实施最小校验，把争议尽量前置消化，
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避免在核销与抽样核验环节集中爆发。

在分级核验环节，入口分级以可复核入口为目

标，通过最小检查项与统一编码实现结论可传递。

分级记录采用最小但足以复核的证据留存要素，

包括关键检查项结果、必要照片/视频摘要、经办

主体及时间地点等，并用风险分层抽样核验覆盖

低概率高风险误判，使分级结论能够被下游采信

以决定处置路径。

在再制造/翻新背书环节，背书应以可审计证

据替代口头承诺：关键安全/性能项目最小集与测

试条件、关键件更换记录、合格评定路径及证据保

存与召回追溯要求均与PID绑定。对含存储介质或

账号绑定的设备，信息清除证明应满足清除等级、

验证方法、结果表达与记录留存的可复核要求，并

与抽样核验规则联动；未满足清除要求的不得进

入再销售
[8]

。上述安排使监管抽样核验可定位、企

业协作可采信、消费者权益可感知，从而降低规模

化实施中的争议与协作成本。

4    标准衔接、互操作与治理风险控制

4.1  公共规则层优先的必要性

实践中常见做法是先建平台，再谈互认，但平

台化并不等于互认。只要对象主键、字段语义、证

据格式与抽样核验规则不统一，平台只是把人工

对账搬到线上，规模化后仍会出现重复采集、口径

争议与追责困难等问题。公共规则层的价值在于

把互认能力从特定平台实现中抽离出来，沉淀为跨

主体共享的最小规则，使同一对象、同一结论、同

一证据形态具备可交换、可校验、可采信的基础。

4.2  最小集与核验强度的平衡

公共规则层设计不当容易走向2种极端：字段

与证据要求标准偏低，致使抽样核验工作难以落

地；字段与证据要求过重，采集成本、共享阻力与

合规风险在规模化下迅速上升，反而诱发核验弱

化。CIMS强调字段要最小，但必须足以支撑互认：

对外共享以主键、关键结论与证明摘要为主，对内

保留必要细节以支撑抽样核验调阅，做到平时少

共享、需要时可追溯，从而在不降低核验强度的前

提下控制协同成本。

4.3  信息清除强制要求下的再流通边界

信息清除由倡议走向强制，将显著抬升二手与

再制造的合规基线。GB 46864—2025明确提出清

除与验证、记录留存要求，并对未清除产品进入再

销售形成约束
[8]

。若证明形态缺少统一格式与抽样

核验规则，容易出现有证明但难复核的执行偏差，

既增加监管压力，也削弱消费者信任。将信息清

除证明前置纳入公共规则层并与抽样核验机制绑

定，有助于把信息安全风险内嵌到流程中，形成可

持续的合规闭环。

4.4  与既有标准体系的衔接与互操作

表1所列5项优先对象属于跨主体互认所需的

公共规则层，其作用不是替代既有产品标准或环

保标准，而是把分散在不同标准与监管要求中的可

采信证据要素进行最小化归集，并用一致口径表

达出来。

回收作业与管理要求可参照GB/ T 45070 —

2024《废弃电器电子产品回收规范》
[11]

，入口分

级编码与可用程度表达可参考GB/T 45656—2025

《二手电子产品可用程度分级规范》
[12]

；安全使

用年限与再生利用通则可作为生命周期阶段与再

生利用语义锚点
[13]

；再生材料使用规范可为溯源

管理与记录保存提供过程控制参照，降低材料端

与设备端证据割裂风险
[14]

；个人信息与数据分类

分级要求分别参照GB/T 35273—2020《信息安全

技术 个人信息安全规范》
[9]

与GB/T 43697—2024

《数据安全技术 数据分类分级规则》
[10]

。信息清

除证明必须与GB 46864—2025保持一致，并建议

前置纳入试点规则，避免未来强制实施引发口径

重构
[8]

。监管审核对台账、凭证、视频等证据形态

的要求可作为底线参照，决定了证据工件必须可保

存、可调阅、可定位到责任主体
[6]

。

4.5  国际对照

国际上与本文问题相近的制度设计，普遍以全

生命周期信息可得、可交换、可用于合规为目标。

欧盟ESPR〔Regulation（EU）2024/1781〕确立数字
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产品护照框架，强调与循环性和合规相关信息沿

价值链实现可获得、可追溯，为跨主体信息互操作

提供制度基础
[15-16]

。

在链条监管领域，ISO 22095:2020提出监管

链的术语框架与模型要求，强调通过统一术语、明

确信息传递边界与链条模型，使链条证据能够在

不同主体之间稳定流转
[17]

。在信息清除方面，NIST 

SP 800-88 Rev.2强调按敏感度选择清除技术，并

形成可审计的清除方案与记录
[18]

。尽管监管语境

不同，但其清除分层、验证、记录留存、可审计的

思路，可为信息清除证明的验证表达与抽样核验

设计提供参考。

4.6  主要风险与应对

套利与伪造风险可通过固化最小字段与校验

规则划定可核验边界加以抑制
[4-5]

；隐私泄露风险

应通过最小必要采集与分级可见控制降低
[9-10]

；供

应商锁定风险可通过开放的数据结构与证据表达

方式缓解，并以平台中立的公共规则层支撑跨地

区复制与互操作。

4.7  治理启示

制度既强调便捷办理，也强调强化监管。要同

时满足这两点，关键不在平台功能堆叠，而在于先

统一证据口径。只有对象主键、字段语义、证据格

式和抽样核验规则相统一，数据联通与电子凭证

才能真正减少重复填报和人工核对成本，并把监

管核验前置到可执行的证据层面。

在信息安全要求抬升、再流通合规基线收紧

后，信息清除证明应前置纳入公共规则层，并与抽

样核验机制绑定，以同步降低监管风险和市场信

任成本
[8]

。互认能力应沉淀为标准而非固化在单一

平台实现中，这样更有利于跨地区复制，并降低供

应商锁定风险。

5   结 论

以旧换新规模化推进后，智能家电闭环治理

的关键难点并不在于单一环节能力不足，而在于跨

主体证据互认不足。身份标识断链、字段语义不统

一、关键结论缺少可复核证据，是导致补贴核验、

回收分级、规范处置和再流通背书协作成本上升

的三类核心堵点。基于此，本文提出统一身份、循

环信息最小集、回收分级核验、翻新/再制造一致

性评价与合格评定、信息清除/擦除检验证明与抽

样核验规则5项优先标准化对象。

研究表明，在规模化情境下，标准化工作的重

点不应停留在平台功能叠加，而应转向公共规则

层的证据互认能力建设，即统一对象主键、字段语

义、证据格式与抽样核验规则，以支撑跨主体去

重、采信、复核与追责。特别是对含存储介质或账

号绑定的智能家电，应将信息清除证明及其抽样

核验要求前置纳入标准体系，以降低规模化实施

中的监管风险和协同成本。
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