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海市市场监督管理局政策研究课题“标准化引领长三角‘会展+商旅文体’一体化发展路径研究”（项目编号：

20250240）资助。

潘雪婷，硕士，工程师，研究方向为现代服务业标准化。

摘　要：【目的】构建标准化引领长三角“会展+商旅文体”一体化的发展路径，支撑长三角相关产业高质量发展。【方

法】采用标准分析法和行业调研法，研究长三角“会展+商旅文体”标准化现状，识别存在的标准化需求，为长三角“会

展+商旅文体”一体化发展构建标准化路径。【结果】形成包括强化技术组织建设、完善标准制修订、推动团体标准互

认互通和加强标准宣贯实施4个方面的发展路径，并给出11条具体标准建议清单。【结论】目前长三角“会展+商旅文

体”一体化发展处于初级阶段，后续应及时响应行业动态变化和发展需求，持续优化标准化路径，为行业高质量发展提

供引领和保障。
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0   引 言

党的二十大报告提出，着力扩大内需，增强消

费对经济发展的基础性作用和投资对优化供给结

构的关键作用
[1]

。《扩大内需战略规划纲要（2022－

2035年）》提出，坚定实施扩大内需战略、培育完整

内需体系，是加快构建以国内大循环为主体、国内

国际双循环相互促进的新发展格局的必然选择，是

促进我国长远发展和长治久安的战略决策
[2]

。会展

活动作为现代市场体系和开放型经济体系的重要平

台，具有连接生产与消费、供给与需求、国际与国内

的重要作用，带动消费作用显著
[3-4]

。近年来，会展

业由于其巨大的溢出效应，逐渐与商业、旅游、文

化、体育赛事等其他服务业融合发展，塑造打破传

统产业界限的新业态新模式，正逐渐成为推动地区

经济增长和促进消费扩大的重要力量
[5-6]

。

长三角具备丰富的“会展+商旅文体”产业资

源。推动“会展+商旅文体”融合发展能充分发挥会

展活动的引擎功能和放大效应，进一步扩大消费

需求、创新消费模式、创建多元化消费场景，已成

为当前长三角相关产业发展的重要趋势。但目前长

三角“会展+商旅文体”一体化发展还处于初级阶

段，相关产业联动仍面临诸多挑战
[7]

，缺少基于长

三角一体化层面的统一制度保障。《国家标准化发

展纲要》明确提出，“推进产业优化升级”“推行跨

行业跨领域综合标准化”“引领新产品新业态新模

式快速健康发展”
[8]

。标准化建设是推动产业创新

融合和区域一体化发展的技术支撑和制度保障。

因此，在长三角“会展+商旅文体”产业一体化发展

过程中，加强标准化引领作用至关重要。

1    长三角“会展+商旅文体”标准化现状

1.1  标准化技术组织建设

1.1.1 国际标准化组织

在会展及商旅文体相关领域，长三角共承担了

3家国际标准化组织的国内技术对口单位的工作，

分别是ISO/PC 237国际标准化组织展览术语项目委

员会、ISO/TC 83国际标准化组织运动和其他娱乐

器材和设备技术委员会及ISO/TC 83/SC 4雪上运动

器材分委会。其中，ISO/PC 237在相关标准发布后

已解散。因此，目前正在运作的仅有2家体育产业相

关的国内技术对口单位。

1.1.2 国内标准化组织

在会展及商旅文体等相关领域，长三角目前仅

在会展领域承担了全国会展业标准化技术委员会

（SAC/TC 348）的秘书处工作。截至目前，SAC/TC 

348已组织国内会展相关方研制发布了21项会展业

国家标准，在研7项，国家标准数量位于全球第一。

1.2  各级标准制修订情况

1.2.1 国际标准

长 三角牵头 会展 业国际 标准1项，I S O/ DI S 

25639-2《展览和活动—第2部分：展览统计指标》；

牵头旅游标准2项，分别是ISO 14785:2024《旅游及

相关服务—旅游信息咨询服务—要求与建议》和

ISO/FDIS 18980《旅游及相关服务—露营旅游—营

地设施及服务的要求和建议》。暂时没有在“会展+

商旅文体”融合发展方面牵头制定国际标准。

1.2.2 国家标准

长三角牵头起草会展国家标准10项，涉及术

语、数据统计、数据审核、场馆规划、展览评价、

展览展示、信息管理、线上展览及碳足迹测算等

present, the integrated development of “Exhibitions + Business, Tourism, Culture and Sports” in the Yangtze River Delta 

is in the initial stage. In the future, it is necessary to promptly respond to the dynamic changes and development needs of 

the industry, continuously optimize the standardization pathway, and provide leading and guaranteeing roles for the high-

quality development of the industry.

Keywords: integration of the Yangtze River Delta; standardization; “Exhibitions + Business, Tourism, Culture and Sports”
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方面；牵头文旅国家标准9项，体育国家标准7项，

均聚焦产业自身发展。暂时没有在“会展+商旅文

体”融合发展方面牵头制定国家标准。

1.2.3 地方标准

长三角发布会展相关地方标准19项，主要涉及

会展产业本身的服务管理、分级评价、数字化、绿

色化等方面；发布商、旅、文、体等相关地方标准共

261项，主要结合当地产业特色制定标准。发布“会

展+商旅文体”融合相关地方标准20项，包括1项

“会展+旅游”标准、1项“会展+体育”标准及18项

大型活动标准（涉及大型活动的志愿服务、餐饮服

务、安全保障、卫生防控、气象服务等方面）。

1.2.4 团体标准

长三角发布会展相关团体标准共27项，主要

涉及服务管理规范、分级评价等方面；发布商、

旅、文、体等相关团体标准共59项；发布“会展+商

旅文体”团体标准3项，包括1项“会展+体育”标准

和2项大型活动标准（涉及大型活动的安全保障、

绿色低碳等方面）。

2    长三角“会展+商旅文体”标准化需求

2.1  需要加强标准化技术组织引领作用

目前，在“会展+商旅文体”相关领域，长三角

承担的国际标准化技术组织数量较少，且仅涉及展

览术语、运动和娱乐器材、滑雪板等领域，与长三角

相关产业的发展水平严重不匹配。长三角“会展+商

旅文体”产业体量和国际化水平均位于全国前列，

并且随着长三角“会展+商旅文体”一体化发展进程

加快，区域内涉及的国际交流与合作也不断增多。现

有的国际标准化技术组织覆盖范围较窄，难以满足

区域在“会展+商旅文体”融合发展中与国际接轨、

扩大国际影响力的需求。在国内标准化技术组织方

面，唯一承担的SAC/TC 348虽然研制国家标准数量

较多，但仅局限于会展领域，缺乏产业联动。

2.2  需要制定系统性标准支撑产业融合

根据标准制修订情况，目前长三角牵头制定的

国际标准和国家标准主要聚焦相关产业自身发展

需要，缺少“会展+商旅文体”融合标准。地方标准

和团体标准虽然也涉及一些“会展+商旅文体”融

合标准，但总体来说较为零散，不成体系。这些标

准仅涉及“会展+商旅文体”的安全卫生、志愿服

务等少数方面，而在“会展+商旅文体”的活动策

划、活动举办、服务质量、分级评价等方面仍存在

缺失，无法为长三角区域“会展+商旅文体”一体

化发展提供系统性的标准支撑。

2.3  需要优化相关地方标准发展方向

为响应国家持续深化地方标准管理制度改革

的要求，严格按照“地方自然条件、风俗习惯”的

制定范围，长三角“会展+商旅文体”相关地方标

准需要从以下方面进行优化：一方面，具有长三角

地方特色且各地均有需求的地方标准，可进一步

整合形成长三角区域标准，为三省一市提供统一

标准指引。另一方面，对于产业通用的优质地方标

准，可上升为国家标准甚至国际标准。

2.4  需要推动相关团体标准互认互通

目前，长三角区域相关团体主要根据自身产业

发展需求而制定发布的团体标准缺乏长三角协同

性，制约了区域一体化发展。主要存在以下2种情

况：一是部分领域存在标准重复制定的情况，例

如多个团体均制定了会展服务、会展策划、绿色会

展等标准，但具体技术内容存在差异，如果实现

互通互认，则可降低行业使用标准的协同成本。二

是各团体分别聚焦重要领域制定了团体标准，例

如上海都市型工业协会制定了《智慧会展服务规

范》，浙江省节能协会制定了《零碳大型活动评价

技术规范》，这些符合行业发展趋势的重要标准

如果在长三角区域内实现互认互通，则可降低标

准研制成本，互相弥补领域空白。

3   长三角“会展+商旅文体”标准化建设
     路径

3.1  强化技术组织建设

国际标准化技术组织方面，积极申请相关领域

新的分技术委员会（SC），扩大长三角“会展+商旅
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文体”产业及标准的国际影响力。2025年，ISO新成

立了ISO/TC 354国际标准化组织大型活动可持续管

理和其他方面技术委员会及ISO/TC 354/SC 1大型

活动可持续管理分委员会，覆盖商业展览、艺术展

览、会议、论坛、竞赛等相关领域，与“会展+商旅文

体”融合活动高度相关。建议长三角区域符合资质

的单位，基于ISO/TC 354工作范围积极申请新领域

的分技术委员会，为区域内优秀的产业实践和标准

走上国际舞台拓宽渠道。

国内标准化技术组织方面，SAC/TC 348会展标

委会作为长三角区域仅有的相关全国标准化技术组

织，建议其在会展业标准化的基础上，将“会展+商

旅文体”相关方面纳入标准体系建设当中，并积极

策划适用于全国层面的相关标准，如“会展+商旅文

体”相关的术语、数据统计、分级评价等标准。

3.2  完善标准制修订

在国际标准方面，针对ISO/TC 354及ISO/TC 

354/SC 1工作领域，积极申请新标准项目，例如大

型活动碳足迹测算相关标准。

在国家标准方面，建议SAC/TC 348在标准制修订

过程中充分考虑“会展+商旅文体”融合发展趋势。

在地方标准优化方面，将具有长三角地方特

色的相关省、市地方标准，进一步制定为长三角区

域标准，为打造具有长三角特色“会展+商旅文体”

品牌活动提供区域标准支撑。将行业通用的优质

地方标准，上升为国家标准甚至国际标准。

表1在国际标准、国家标准和长三角标准等方

面给出了明确的标准建议清单。

表1 长三角“会展+商旅文体”标准建议清单

序号 分类 标准制修订建议

1 国际标准
申请《大型活动碳足迹测算指南》等相关国际标准。（参考在研的会展碳足迹测算国家
标准20243849-T-469、绿色展览地方标准DB33/T 2362—2021、零碳大型活动团体标准T/
ZJJN 001—2023）

2

国家标准

修订GB/T 34395—2026《展览场馆功能性设计指南》，在展览场馆设计中融入“会展+商
旅文体”功能要素

3
修订GB/T 34398—2026《展览场馆规划指南》，考虑展览场馆的“会展+商旅文体”活动
承接能力

4 修订GB/T 26165—2021《经济贸易展览会 术语》，纳入“会展+商旅文体”相关术语

5
修订GB/T 30521—2025《经济贸易展览会数据统计规则》，纳入“会展+商旅文体”相关
统计数据

6
修订GB/T 31082—2025《展览会数据审核规范》，纳入相对应“会展+商旅文体”统计数
据的审核要求

7

制定《大型“会展+商旅文体”活动服务指南》。基于现有志愿服务（DB31/T 1147—
2019）、数字化（DB3206/T 1041—2022）、餐饮（DB3301/T 0495—2025）、出境
（DB33/T 2393—2021）等服务类地方标准的技术内容，完善形成国家标准，给出行业通
用的大型“会展+商旅文体”活动服务质量提升建议

8
制定《大型“会展+商旅文体”活动安全管理规范》。基于现有活动安全技术（DB31/T 
329.1—2019）、安全保障（DB34/T 4743—2024）等安全管理相关地方标准，完善形成
国家标准，保障“会展+商旅文体”的活动安全

9
制定《大型“会展+商旅文体”活动评价指南》，基于现有活动评价（DB31/T 636.1—
2018、DB32/T 4051—2021等）相关地方标准，完善形成国家标准，支撑行业开展“会展
+商旅文体”活动评价与品牌建设

10

长三角标准

制定《长三角“会展+商旅文体”活动策划指南》。基于长三角品牌会展以及商旅文体
地方特色，给出策划融合活动的建议

11

制定《长三角“会展+商旅文体”活动举办指南》。根据长三角行业管理情况，并基于
现有活动组织管理相关地方标准（DB31/T 1014—2016、DB31/T 636.1—2018、DB31/T 
636.2—2015、DB33/T 770—2020、DB33/T 2362—2021等），整合完善形成长三角标准，
指导长三角区域“会展+商旅文体”活动的举办实施
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3.3  推动团体标准互认互通

根据长三角会展与商旅文体团体标准现状，

对于范围相同、技术内容具有较大差异的团体标

准，可由长三角“会展+商旅文体”权威行业组织牵

头，对各团体标准主要技术内容进行统一；对于标

准范围不同的优质团体标准，形成长三角团体标

准的互认互通机制，鼓励各行业团体认可和使用

其他团体的标准。

3.4  加强标准宣贯实施

积极发挥国际标准化长三角协作平台、长三

角会展联盟、长三角会商旅文体示范区联动平台

等作用，通过产业组织推动区域内“会展+商旅文

体”产业融合实践，加快优秀实践向标准转化进

程，加强标准宣贯和推广实施。在合适时机，借助

国际标准化长三角协作平台，将区域内优秀实践转

化为国际标准推向国际舞台。

4    结 语

长三角区域会展业发展水平领先全国，并且

拥有丰富的商旅文体产业资源，正积极探索“会展

+商旅文体”融合发展新模式，通过发挥会展活动

平台作用和溢出效应，带动产业间、地域间联动发

展，为长三角区域创建多元化消费场景、扩大消费

需求、延伸消费链条提供了有效路径，对加快构建

新发展格局、助推长三角一体化发展进程具有重

要作用。

目前，长三角“会展+商旅文体”虽已具备大量

实践，但相关的标准化工作未能及时跟进，无法匹

配产业发展进程，需从强化标准化组织引领作用、

制定系统性标准、优化地方标准发展方向和推动

团体互认互通等方面进一步完善。基于长三角“会

展+商旅文体”标准化需求，本研究最终提出了加

强技术组织建设、完善标准制修订、推动团体标准

互认互通和加强标准宣贯实施4个方面标准化发

展路径，并给出了11条标准建议清单。鉴于长三角

“会展+商旅文体”一体化发展仍处于初级阶段，

后续应及时响应行业动态变化和发展需求，持续

优化标准化发展路径，为行业高质量发展提供持

续的引领保障作用。
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