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摘　要：【目的】在新型电力系统建设背景下，传统的营配分离运营模式已经难以契合新要求。本文着重围绕营配融合标

准化管理体系的建立展开研究，以期建立出能够满足新型电力系统特性的营配运营模式。【方法】本文以系统工程理论、

协同治理理论为顶层指导，结合新型电力系统在数据、流程、组织协同层面的标准化新诉求，确立“静态业务要素架构+动

态全周期管理闭环”双层设计逻辑。【结果】该模式能够有效破除跨专业、跨主体业务壁垒，显著提升配网供电可靠性、

客户服务质量、运维抢修效率与企业经营质效，切实解决传统标准体系与业务脱节、更新滞后、执行弱化等难题。【结论】

本文完善了营配融合标准化全生命周期治理体系相关研究，可为电力企业推进营配深度融合转型、适配新型电力系统高质

量发展提供系统的理论支撑与实操参考。
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Abstract: [Objective] In the context of the construction of a new power system, the traditional operation mode of 

separating operation and distribution has become difficult to meet new requirements. This paper focuses on the 

research of establishing a standardized management model for the integration of operation and distribution, with the 

aim of establishing an operation and distribution model that can meet the characteristics of the new power system. 

[Methods] Guided by systems engineering theory and collaborative governance theory, this paper combines the 

new standardization demands of the new power system at the data, process, and organizational collaboration levels, 
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0   引 言

能源是社会高质量发展的物质基础，也是中

国式现代化的重要基础。“十五五”规划纲要提

出“建 设能源 强国”的战略目标，《新型电力系

统建设“十五五”规划》同步要求加快构建清洁

低碳、安全充裕、经济高效、供 需协同、灵活智

能的新型电力系统，电力系统互补互济和安全韧

性水平大幅提升
[1]

。伴随着新型电力系统建设和

发展，电力生产模式、生产关系也发生了改变，

传统营销、配电专业条块分割的运营模式面对新

型电力系统高互动、多主体、双向流动的运行特

征，存在业务割裂、数据不通、跨专业协同滞后、

分布式资源管控无统一规范等短板。营配融合成

为破解当前配网运营痛点，支撑新型电力系统落

地的核心路径。

营配融合建设包含两大核心命题：一是破除

专业壁垒、重构跨部门协同权责链条，协调电网

企业、分布式电源主体、电力用户等多方权责与利

益分配，其底层逻辑契合协同治理理论；二是统

筹技术标准、业务流程、岗位能力、考核评价等

全维度要素搭建一体化管理体系，以全局最优视

角完成标准化架构设计，属于典型系统工程研究

范畴。基于协同治理理论和系统工程理论，本文

系统梳理当前营配融合标准化实践短板，剖析新

型电力系统场景下标准化建设全新诉求，构建覆

盖标准全生命周期的营配融合标准化闭环管理体

系，为供电企业落地营配融合转型提供系统化理

论框架与可落地实操指引。

1   营配融合标准化管理研究现状

在电力行业中，营配融合一般是指营销业务

和配电业务深度融合后所形成的一体化整体。梳

理现有学术成果与实践可知，国内营配融合相关

研究整体呈现数字化技术探索—基层组织模式创

新—标准化体系优化3个不同阶段。

1.1   数字化技术探索研究

早 期 研 究聚焦营配数 据互 通、现场 作业 数

字化工具开发，侧重从技术层面打通专业数据壁

垒。谢邦鹏等
[2]

研究了营配融合条件下电力智能

移动作业的服务模型、业务模型、业务集成架构

等内容，为后续研究打下了技术框架基础。徐大

军等
[3]

对轻量级机器学习在营配贯通数据整合、

异常预警、自动纠错中的应用进行了探索，为营配

融合的数字化支撑提供了技术参考。蒋嘉玮等
[4]

根据区域转型发展需求，建立了涵盖通信建模、

业务建模、总体架构的营配融合综合服务模式，

并且通过试点进行验证，推动营配融合研究向着

综合服务模式拓展。殷海菠等
[5]

借助精益六西格

玛管理的DMAIC模型，系统剖析了影响营配协同

的关键因子，还提出了营配信息集成共享、网格化

客户经理设置等改进措施，体现了精细化管理工

具的引入。

significantly enhancing the reliability of power supply in distribution networks, customer service quality, the 

efficiency of operation and maintenance emergency repairs, as well as the quality and efficiency of enterprise 

operations. It effectively addresses shortcomings such as the disconnection between traditional standards systems 

and business operations, lagging updates, and weakened implementation. [Conclusion] This paper has refined the 

research on the standardized full lifecycle governance system for the integration of operation and distribution. It 

can provide systematic theoretical support and practical reference for electric power enterprises to promote the 

deep integration and transformation of operation and distribution, and adapt to the high-quality development of new 

power systems.

Keywords: operation-distribution integration; standardized management system; new power system; whole life cycle
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1.2  基层组织模式创新研究

随着数字化平台落地，研究重心转向供电所、

网格班组等基层组织架构重构，核心解决内部班

组协同低效问题。何欣芹等
[6]

提出“网格化+营配

融合”管控模式，认为借助营配业务融合班组能

够实现“一个班组、一支队伍”解决“一个现场”

的全部问题。曾婷
[7]

建立了以“一二三四”为主线

的现代营配融合服务模式，划分管理、统筹、执

行三层权责，理 顺营配内部业务流转链条。周子

旺等
[8]

将研究视角深入到供电所方面，提出“一核

心、两重点、三保障”的未来供电所建设思路，并

配套设计“青苹果—红苹果—金苹果”三阶段人

才培养模式，推动营配融合向基层末梢延伸。刘

靓等
[9]

通过数字化转型与营配融合建立“一中心、

三片区”组织架构，达成营配业务在基层单元一

体化运作。

1.3   标准化体系优化研究

近年来，相关研究逐步向模式化、标准化方

向迈进。瞿殿桂等
[10]

依据服务管理、全面质量管

理 及卓越 绩效 管理理论，创设出低 压营配融合

的“五融五化”优化提高模式，从流程、技能、平

台、基础、服务5个维度搭建起了一个完备的融合

框架。王春辉等
[11]

将农村供电所作为研究对象，

借助技术帮助、流程优化与服务升级“三维联动”

方式，建立起内外勤协同管理模式，切实提高农

村供电的可靠性。

1.4  现有研究共性缺陷与本文差异化创新

整体而言，当前营配融合相关研究仍存在3方

面不足：其一，现有研究多聚焦于业务流程优化、

内部组织架构调整等静态层面的改造，未能结合

新型电力系统特征做针对性设计，难以适配新型

业务场景。其二，现有标准化体系缺少全生命周

期动态迭代机制，无法随电网技术升级、业务模式

革新持续优化完善。其三，现有成果缺少配套的量

化评价体系，既难以客观衡量标准落地实效，也无

法为标准化长效落地提供制度保障。因此，本文围

绕营配融合标准化全生命周期治理，从跨专业协

同运行、成效量化评价、标准动态迭代3个方面补

齐研究短板，并从4个方面展开创新：一是研究视

角上引入协同治理理论，统筹内外部多元主体权

责协同；二是体系结构上采用系统工程思路搭建

三层静态标准架构，搭配六阶段动态协同闭环；三

是管控维度增设量化评价与常态化迭代机制；四

是场景层面面向分布式能源并网等新型业务统一

各类标准，适配多主体协同运营需求。

2   新型电力系统对营配融合标准化的新 
     要求

2.1  源网荷储对数据标准化提出要求

源网荷储协同运行要求配电网能够对分布式

电源、储能装置、柔性负荷等末端资源实现全息

感知和精准调控，这对配电网数据模型标准化提

出了挑战。传统的“站—线—变—户”拓扑模型难

以满足需求，需在模型中扩展低压拓扑刻画、分

时分区电价映射、可调节负荷响应潜力描述等内

容，构建统一可互操作模型。同时，源网荷储需要

高频、实时、双向的数据流，传统营销、配电自动

化系统的时间粒度和同步性都无法满足要求，需

要建立统一标准来规范采集频率、传输协议与时

间同步等内容。此外，物联模型标准化是解决设备

“即插即用”问题的关键。随着分布式设备大规

模接入，要制定统一的标准，规范不同厂商设备自

动识别、注册与接入营配融合平台的流程，降低

接入成本与管理复杂度。

2.2  敏捷化服务对业务流程标准化提出要求

在新型电力系统背景下，分布式电源、储能、

电动汽车等多元主体接入对服务响应速度提出更

高要求，供电企业服务模式向“主动服务”转变，

而传统的营配分离模式在业扩报装、故障抢修、

线损治理等核心业务方面存在流程脱节、响应迟

缓等问题，且各环节之间缺乏顺畅衔接，难以形

成从需求触发到服务交付的连续闭环。因此，需

打破营销与配电业务壁垒，重构端到端流程，消

除流程中的断点与堵点，提高业务协同效率，以支

撑敏捷、主动的新型供电服务体系。
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图1 营配融合标准化管理体系图

2.3  跨专业协同对组织职责标准化提出要求

在新型电力系统背景下推进营配深度融合，

供 电 企 业 需从“专业 分 割 ”转 变 为“一 体 化 运

作”。在传统模式中，营销与配电部门职责划分清

晰且具有刚性，在分布式资源并网、源网荷储互动

这类交叉业务中易出现职责缺位或者推诿情况。

所以要重新界定双方在各环节的协同责任，建立职

责清晰的标准规范。营配融合模式下业扩报装、设

备运维等岗位有“一专多能”的复合型能力要求，

传统岗位能力模型偏重单一专业，应建立涵盖电

气、信息、服务等多维能力的岗位标准与任职资格

模式。

3    营配融合标准化管理体系框架设计

3.1  构建思路

本文以系统工程理论、协同治理理论作为体

系顶层设计的指导思想，结合新型电力系统多主

体、双向化、复合型管控痛点，分别从系统架构

统筹、多元主体共治2个维度确立“静态业务要

素架构+动态全周期管理闭环”双层差异化设计

逻辑（见图1）。静态业务要素架构依托系统工程

思维搭建，将营配融合标准化视作一套完整治理

系统，按照统一业务治理维度对管控要素进行拆

解，整合划分为基础规则层、落地执行层、运行保

障层3类集合。动态全周期管理闭环以协同治理理

论为核心支撑，聚焦电网内部调度、运检、客服班

组，以及第三方外包单位、分布式能源主体、电力

用户等参与主体，围绕制定、赋能、执行、监督、

评价、改进六阶段管控链路，统一规范各类主体

在标准落地全流程中的协同权责、交互规则与履

职要求，依靠多方联动共治保障标准落地效果。

两套模块相互支撑、有机耦合，形成规则定约束、

机制保落地的双层闭环体系。

3.2  构建原则

营配融合标准化管理体系的建立依照业务导

向、系统完整、层级适配、可操作性、改进、开放

协同6项基本准则。业务导向准则规定标准化工

作要紧密围绕核心业务领域进行，标准源自业务

需求并服务于业务执行，防止标准与业务出现脱

节的情况。系统完整着重表明标准模式需涵盖营

配融合的全业务链条、全管理环节、全参与主体，

保证没有遗漏之处。层级适配要求区分企业级标

准、部门级规范、岗位级作业指导书等不同层级，
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还需区分正式标准与技术文件，以此来适应不同

技术成熟度的管理需求。可操作性准则确保标准

内容详尽、清晰且可验证，能够转化为一线人员

的作业行为、管理人员的评价依据。改进准则要

求定期进行评估、收集问题并征集建议，推动标

准不断迭代优化。开放协同准则要求模式对外部

标准变化、技术演进、政策调整保持敏感性，积极

吸纳上级标准的新要求，同时输出能够推广的实

践经验
[12]

。

4   营配融合标准化管理体系的主要内容

4.1  静态业务要素架构

基于基础规则层、落地执行层、运行保障层

3级静态架构展开详细设计，紧扣新型电力系统

在数据标准化、业务流程标准化、组织职责标准

化 3方面的现实诉求，逐层 拆解、细化各层级对

应的制度规范与管理规则。

4.1.1 基础规则层

作为营配一体化运营的前置规则底座，从全

域技术标准化规范、多元主体能力准入规范两大

维度建立统一约束基准，为跨专业、多主体协同

业务开展提供制度依据。

（1）全域技术标准化规范

该类标准覆盖数据模型、通信传输、终端设

备、现场作业、工程验收、运维管理 六大技术领

域，为多主体业务交互提供统一技术基准。

（2）多元主体能力准入规范

该类标准分为电网内部营配岗位、外部市场

从业主体两类资质规范。内部包含网格负责人、配

电抢修、装表接电等岗位任职要求；外部明确分布

式能源服务商、外包队伍的从业能力标准，作为

全部参与营配业务人员上岗履职的约束条件。

4.1.2 落地执行层

聚焦各类营配业务场景，以破除专业壁垒、

实现敏捷主动供电服务为目标，从跨主体协同权

责划分规范、核心业务流程约束规范、数字化工

具应用约束规范3个维度开展标准化重构，明确所

有参与主体的作业行为规范，打通从用户需求发

起到现场服务闭环交付的全链条管理堵点。

（1）跨主体协同权责划分规范

依托台区网格化管理，划定电网、分布式主

体、外包、用户各方管辖范围与岗位边界，针对分

布式并网、联合抢修等交叉业务场景明确责任归

属准则。

（2）核心业务流程约束规范

对业扩报装、故障抢修、线损治理、客户诉求

4类高频业务实施流程再造，消除跨专业重复审批

与断点，建立从需求触发到服务交付的闭环流程

规范。明确各类业务的环节构成、流转条件与时

限约束。

（3）数字化工具应用约束规范

明确一体化业务平台、移动作业终端、数据

分析工具的使用权限、数据调用规则、资料归档

留存的约束要求。

4.1.3 运行保障层

为基础规范、业务执行规范的落地实施提供

兜底管控体系，通过运行质量监督规范、多维标

准化实施成效评价体系、标准动态迭代优化机制

3类机制，保障整套体系合规稳定、可持续适配电

力新业态发展。

（1）运行质量监督规范

包含 安 全 隐 患分 级 规 则、作业 质量 判定 标

准、业务违规认定条款，划定现场作业与工程实

施的安全、质量约束边界。

（2）多维标准化实施成效评价体系

供电可靠性、运维 抢修、客户服务、经营效

益、数字化应用五大评价维度，规定各项指标统

计口径、权重计算方式、评分等级划分规则、评价

结果应用范围。

（3）标准动态迭代优化机制

明确标准修 订触 发 条 件、问题 反馈 管 理 规

则、标准立项评审与发布的制度约束条款。

4.2  动态全周期管理闭环

依托协同治理理论搭建六阶全生命周期闭环

管理运行机制，以解决多元主体协同不畅的突出
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问题，为三层静态标准体系提供落地执行载体。

机制按照标准制定、宣贯赋能、现场执行、过程

监督、成效评价、标准优化形成完整管控链路，并

结合营配融合多主体协同管理特征完成场景化适

配，打通标准编制、落地实施、迭代更新全流程协

同通道，实现静态规则与动态管控深度耦合。

4.2.1 标准制定

结合营配融合业务管控需求，对基础层、落

地 执 行层、运行保障层的各项规范开展梳 理 适

配、评审修订与正式发布，明确各标准适用范围、

权责边界与约束条款，形成统一完备的标准化制

度文件。

4.2.2 宣贯赋能

面向内部工作人员、第三方作业主体开展标

准化培训与上岗考核，明晰各项规范的约束要求，

消除认知偏差，从人员能力层面保障标准落地执

行效果。

4.2.3 现场执行

在营配各类 业务场 景中全面 落 实标准化条

款，依托 一 体化 业 务 平台实现作业流 程线上流

转、操作过程可追溯，将标准化约束嵌入网格化

运维、业扩报装、故障抢修、线损治理等全部日常

工作。

4.2.4 过程监督

依据 安全质量管控相关 规范开展常态化 线

上线下稽查，及时纠正不规范作业行为，依托既

定判定规则完成违规认定，对业务实施全过程刚

性约束。

4.2.5 成效评价

采用多维度量化评价方式，周期性统计关键

业务指标，从电网运行、作业规范、服务质量、经

营效益等维度综合研判标准落地成效，精准识别

执行薄弱环节。

4.2.6 标准优化

归集现场执行、周期评价过程中发现的制度

短板与实施堵点，按照标准修订管理流程对原有

静态规范进行迭代完善，将实践经验固化为制度

条款，推动标准化体系持续优化升级。

5    案例应用与实施效果分析

5.1  试点概况

以某供电公司作为试点对象，该单位是区域

内首批推行营配融合改革的试点主体，配网负荷

密度高、居民与工商业用户集中，区域分布式光

伏、用户侧储能、充电设施规模化接入，高比例新

能源台区数量多，具备新型电力系统典型运行特

征，适配本标准化体系落地验证。本次试点以供电

可靠性提升、客户服务水平提升、抢修运维效率提

升、经营管理质效提升为核心目标，完整落地整套

标准化体系与闭环管控路径。

5.2  试点实施方案

以三层静态标准体系为基础，从制度、人员、现

场、监督、评价、迭代六大维度制定完整落地方案。

5.2.1 标准体系建设

全面梳理业务规范，编制统一营配融合标准

清单，梳理已有和补充缺失标准规范共计56项，

具体类型见表1。

5.2.2 人员能力建设

搭建分层分类培训体系，全年共组织12场专

项培训，按调度、客服、运维、外包人员等不同角

色差异化设置课程，配套上岗考核机制，未通过

考核人员不得独立开展现场作业。

5.2.3 现场标准化落地

搭 建 跨 专业协同运行框 架，部 署A I营配 助

手、智能工单审核、透明台区等数字化工具，落地

无人机巡检、10 kV营配业务下沉、政企“多格合

一”标准化作业模式。

5.2.4 常态化监督管控

实行“日跟踪、周通报、月考核”稽查模式，

同步开展线上工单抽查与线下现场核查；明确缺

陷分级消缺时限，即危急缺陷24小时内闭环，严

重缺陷一周内闭环，建立“检查—整改—考核”问

题台账。

5.2.5 多维度量化评价

搭建电网运行、运维抢修、客户服务、经营增
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效四维指标评价体系，按月、季度开展指标横向、

纵向对比，精准识别标准执行薄弱环节。

5.2.6 标准动态迭代机制

设置季度标准问题反馈渠道，收集一线执行

堵点形成修订建议，结合试点实践优化内部作业

规范，将成熟落地经验固化为正式标准条款。

5.3  试点实施效果

整套营配融合标准化体系落地运行后，从电

网可靠运行、客户服务、抢修运维、经营管控四大

维度形成量化改善成效，各项核心业务指标均实

现明显优化，具体指标对比情况见表2。

6    结 语

建立营配融合标准化管理模式可以突破传统

营配分离的局限，提高新型电力系统下配电网的

运营质量与效率。本文梳理了营配融合领域的研

究进展和实践情况，分析了新型电力系统对营配

融合工作标准化提出的新要求。针对新型电力系

统下传统营配分治模式存在专业割裂、标准静态

僵化、多元主体协同缺失、落地成效难以量化等

问题，搭建“静态业务要素架构+动态全周期管

表2 试点实施前后各维度关键指标情况统计表

维度 核心指标 实施前 实施后 同比变化

供电可靠性

低压供电可靠率 99.997 9% 99.999 5% 提升0.001 6个百分点

10 kV配网故障跳闸次数 5.2起/月 4.4起/月 下降15%

故障停电累计时户数 1 452.52时户 1 307.27 时户 下降10%

客户服务水平

全渠道客户诉求工单总量 1 020件/月 714件/月 下降30%

业扩报装项目季度完工率 60% 90% 提升30个百分点

非抢修类网格工单现场一次性办结率 90% 95% 提升5个百分点

运维抢修效率
平均抢修复电时长 45分钟 40.5 分钟 压降10%

不停电作业覆盖场景占比 65% 85% 提升20个百分点

经营管理质效 电费年度回收率 98.50% 100% 提升1.5个百分点

表1 标准规范类型及数量统计表

层类 类型 国家标准 行业标准 企业标准 企业内部管理规范

基础规则层
全域技术标准化规范 3 5 5 0

多元主体能力准入规范 0 0 28 4

落地执行层

跨主体协同权责划分规范 0 0 0 3

核心业务流程约束规范 0 0 0 3

数字化工具应用约束规范 0 0 0 2

运行保障层

运行质量监督规范 0 0 0 1

多维标准化实施成效评价体系 0 0 0 1

标准动态迭代优化机制 0 0 0 1
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